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Conditii Generale
de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice fixe
»Net-Connect Internet Communications” S.R.L. (NCIC)

1. definitii

Abonament: conventie prin care, in schimbul unei sume (Plata Lunara), Clientul beneficiaza, pe o anumita perioada
(Perioada de facturare), de acces la Serviciile NCIC.

Activarea: data de la care Clientul are acces la Serviciul contractat.

Apel fix local: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua fixd NCIC cdtre un numar fix geografic situat in
acelasi raion sau municipiu.

Apel fix national: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua fixa NCIC catre un numar fix geografic situat in
alt raion sau municipiu sau catre un numar fix independent de locatie.

Apel international: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua fixa NCIC catre un numar fix sau mobil care
apartine unei retele din alta tara.

Apel local in reteaua de telefonie fixa NCIC: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua fixa NCIC catre un alt
numar fix geografic situat Tn acelasi raion sau municipiu si care apartine Retelei fixe NCIC.

Apel mobil national: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua fixa NCIC catre un numar mobil din Republica
Moldova.

Apel national in reteaua de telefonie fixa NCIC: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua fixa NCIC catre un
numar fix geografic situat in alt raion sau municipiu sau catre un numar fix independent de locatie si care apartine
Retelei fixe NCIC.

Apel spre numere scurte: apel initiat de la un Numar de telefon fix din Reteaua NCIC catre un numar national scurt din
Republica Moldova.

Client: persoana juridica, ale carei date de identificare sunt mentionate in Contract, in numele si pe contul careia a fost
incheiat Contractul si care foloseste Serviciile pentru nevoi proprii, fara a furniza la randul sau aceste Servicii catre terti.
Conectarea la Retea: instalarea liniei (legaturii) de comunicatii electronice intre punctul de prezenta al Retelei fixe NCIC
si Punctul terminal al Retelei din locatia Clientului.

Contract: Contractul de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice fixe, incheiat intre NCIC si Client.

Data de facturare: data alocata automat Clientului in momentul Activarii Serviciilor incluse in Abonament, in functie de
care se stabileste Perioada de facturare.

Deranjament al Serviciului: Tntrerupere a Serviciului, imputabila NCIC.

Echipament Terminal: echipament (telefon, fax, modem, router, comutator, centrala telefonica, etc.) ce se conecteaza
la punctul terminal al Retelei si care este necesar Clientului pentru a putea utiliza Serviciile.

Frauda Clientului: orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o incalcare sau o tentativa de incalcare a
obligatiilor sale legale sau contractuale, cu intentia de a produce fie NCIC, fie unui tert un prejudiciu de orice natura sau
de a obtine un folos necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii) care are drept consecinta producerea unui asemenea
prejudiciu sau obtinerea unui asemenea folos.

Internet: retea de servere eterogene legate intre ele si aflate la diferite adrese geografice din lume.

Internet Protocol (IP): protocol Internet care permite comunicarea intr-un mediu eterogen.

Limita de credit: suma maxima stabilita de NCIC pentru o Perioada de facturare, in limita careia Clientul poate beneficia
de Serviciile prestate de NCIC sau de Serviciile tertilor prin intermediul NCIC dupa consumarea integrala a Traficului din
Abonament (daca este cazul) si a soldului banesc disponibil din Contul NCIC al Clientului.

Materiale informative: materiale care ofera informatii despre Servicii, publicate de NCIC si actualizate la anumite
intervale de timp. Clientul poate lua cunostinta de acestea pe pagina oficiala www.netconnect.md.

Numar cu tarif special: numar non-geografic care asigura accesul la Servicii de continut la tarife mai mari decat cele
stabilite pentru Apeluri fixe nationale sau mobile nationale, dupa caz.

Numar de telefon fix: numar fix geografic sau independent de locatie al carui folosinta este oferita Clientului fie de
catre NCIC, fie de catre un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice fixe (in cazul portarii in Reteaua NCIC), cu
scopul utilizarii de catre Client a Serviciilor.

Numar independent de locatie: numar non-geografic din Planul national de numerotare utilizat pentru furnizarea
accesului la retele si servicii publice de comunicatii electronice in puncte terminale fixe sau nomade.

Perioada de facturare: perioada dintre doua Date de facturare consecutive.

Perioada minima contractuala: perioada minima pentru care Contractul este valabil, mentionata (i) fie in Contract (sau
anexa la Contract si/sau acordul aditional la Contract) si care este calculata cu incepere de la Data Activarii. Pentru
fiecare Numar (linie) conectat(a) la Retea, Perioada minima contractuald se calculeaza separat din data Activarii
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acestuia(eia).

Plata Lunara (Valoarea Abonamentului): suma fixa in lei moldovenesti, datorata lunar de Client catre NCIC, in schimbul
careia Clientul beneficiazd, pe o anumita perioada (Perioada de facturare), de acces la Serviciile de baza, in limitele
volumului (Traficului din Abonament) corespunzator Platii Lunare.

Punct terminal al Retelei: punct de acces fizic al Retelei instalate de NCIC in locatia Clientului, materializat, dupa caz,
printr-un dispozitiv de terminatie interior, o rigleta sau un capat de cablu sau, in lipsa acestora, prin prima priza
telefonica sau de retea.

Reteaua fixa NCIC (Retea): reteaua de comunicatii electronice fixe, operata de NCIC, prin intermediul careia se
furnizeaza Serviciile oferite de NCIC.

Servicii de telefonie fixa (Serviciu de voce): Serviciul de baza prin care NCIC asigura Clientului (i) accesul la Reteaua fixa
NCIC care 1i permite Clientului initierea si primirea de Apeluri, prin utilizarea unui Numar de telefon fix atribuit liniei
telefonice sau grupului de linii telefonice ale Clientului, si (ii) transportul direct si in timp real al vocii (datelor) prin
intermediul Retelei fixe NCIC pana la un alt client conectat la Reteaua fixa NCIC sau pana la punctul de interconectare
cu o alta retea de comunicatii electronice si vice versa.

Serviciile tertilor: servicii oferite de terti in raport cu prezentul Contract, de care Clientul poate beneficia la alegerea sa
prin intermediul NCIC, dar asupra carora NCIC nu detine controlul si nici nu este raspunzatoare fata de Client.

Serviciu de informatii privind abonatii si Registrul abonatilor: serviciul de informatii privind abonatii sau de agenda
telefonica pus la dispozitia abonatilor de catre furnizorii autorizati in acest scop de catre autoritatea competenta.

Tarif: suma perceputa de NCIC Clientului pentru furnizarea unui anumit tip de Serviciu.

Tarife administrative: tarife percepute de catre NCIC pentru prestarea unor servicii conexe, altele decat Serviciile.
Termen de remediere a Deranjamentelor Serviciului: intervalul de timp, calculat in ore, cuprins intre momentul
receptiondrii de catre NCIC a unei reclamatii privind un Deranjament al Serviciului, validat de NCIC, si momentul in care
Serviciul a fost repus in functiune.

Traficul din Abonament (Traficul inclus in Abonament): volumul de servicii de telefonie fixa, exprimat in minute pentru
Apeluri de iesire, acordat Clientului lunar in Data de facturare, in limitele caruia Clientul poate beneficia de Serviciul de
telefonie fixa in decursul Perioadei de facturare care incepe cu Data de facturare respectiva.

Utilizator: persoana autorizata de Client sa beneficieze, in tot sau n parte, de Serviciile oferite de NCIC.

Zona de functionare a Retelei: zonele geografice din Republica Moldova in care NCIC ofera conectarea la Reteaua fixa
NCIC in conditii standard de conectare. Zona de functionare a Retelei cuprinde locatiile situate la o distanta de la
punctul de prezenta al Retelei fixe NCIC ce nu depaseste distanta maxima stipulata in oferta comerciala.

2. dispozitii generale

2.1 documentele contractuale aplicabile

Relatiile contractuale intre NCIC si Client ce tin de furnizarea Serviciilor sunt reglementate de Contract, anexele la
Contract, acordurile aditionale la Contract, prezentele Conditii Generale si Lista de preturi pentru serviciile de
comunicatii fixe NCIC, care sunt parte integranta a Contractului.

2.2 activarea serviciului

2.2.1 NCIC T1si rezerva dreptul de a solicita documente care sa probeze identitatea si sediul (adresa postald)
solicitantului, precum si dreptul de proprietate al solicitantului asupra locatiei pentru care se solicitd conectarea. Tn
cazul in care solicitantul nu este proprietarul locatiei, NCIC isi rezerva dreptul de a solicita documente care sa probeze
dreptul de proprietate al proprietarului asupra locatiei, dreptul de folosinta al solicitantului asupra locatiei si acordul
proprietarului pentru Conectarea la Retea a locatiei. Orice persoana imputernicita a Clientului are obligatia, la cererea
NCIC, sd faca dovada identitatii sale si a imputernicirii de reprezentare. NCIC are dreptul sa retina o copie de pe
documentele prezentate care probeaza identitatea, sediul (adresa postala), dreptul de proprietate, dreptul de folosinta,
precum si originalul sau copia (la discretia sa) documentului care probeaza acordul proprietarului si imputernicirea de
reprezentare.

2.2.2 Clientul are obligatia de a anunta imediat NCIC despre orice modificare in datele sale, intervenita pe parcursul
derularii Contractului in legatura cu documentele si informatiile mentionate in Contract (sau anexele la Contract) sau
comunicate ulterior.

2.2.3 Datele furnizate de Client sau reprezentantul imputernicit al acestuia la incheierea Contractului sau ulterior vor fi
considerate de NCIC ca fiind corecte pana la momentul in care Clientul sau reprezentantul imputernicit al acestuia vor
prezenta in scris NCIC modificarile documentelor sau informatiilor comunicate anterior, cu exceptia cazului in care NCIC
va constata de sine statator survenirea unor asemenea modificari (ceea ce nu inseamna ca NCIC ar avea obligatia de a
verifica periodic valabilitatea datelor Clientului comunicate anterior).

2.2.4 Daca exista o neconcordanta in ceea ce priveste numirea sau revocarea unei persoane imputernicite din partea
Clientului pentru gestionarea relatiei cu NCIC sau alte informatii contradictorii, NCIC va avea dreptul sa nu respecte
cererile venite din partea Clientului pana nu va primi informatiile utile despre rezolvarea acestei neconcordante. NCIC
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isi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului pana la solutionarea acestei situatii, reconectarea putand fi
facuta numai in baza unei dovezi concludente primite de catre NCIC in acest sens. Clientul va fi responsabil pentru fapte
si prejudicii de orice naturad create Tn cazul nerespectdrii obligatiei mentionate mai sus.

2.3 NCIC Tsi rezerva dreptul de a refuza o cerere de abonare din motivele ce urmeaza: a) Clientul a omis furnizarea
integrald a informatiilor solicitate conform pct. 2.2.1; b) Clientul este in proces de insolvabilitate sau de lichidare; c)
Clientul are datorii scadente neachitate fata de NCIC; sau d) Clientul a detinut anterior un contract similar cu NCIC, care
a fost reziliat pentru Frauda sau tentativa de Frauda.

3. perioada minima contractuala

3.1 Perioada minima contractuala este de 6 luni de la data Activarii, daca oferta comerciala de care beneficiaza Clientul
nu prevede un termen mai mare. in cazul in care Clientul beneficiaza de scutire de taxa de conectare, Perioada minim3
contractuala este de 12 luni de la data Activarii.

3.2 La expirarea Perioadei minime contractuale, in cazul in care nici una dintre par{i nu comunica celeilalte parti
intentia sa de incetare a Contractului, Contractul se prelungeste tacit pentru o perioada nedeterminata, nefiind
necesara nici o alta formalitate.

3.3 Contractul prelungit pentru o perioadd nedeterminata poate fi reziliat de Client prin notificare scrisa transmisa
catre NCIC cu cel putin 15 zile Thainte de Data de facturare. O astfel de reziliere are efect de la Data de facturare
ulterioara acestei solicitari.

3.4 n cazul nerespectdrii de c3tre Client a Perioadei minime contractuale (de ex. Clientul reziliazi Contractul pentru
Abonamentul, inclusiv prin portare, ori NCIC reziliaza Contractul pentru Abonamentul respectiv din motive imputabile
Clientului), NCIC are dreptul, la alegerea sa, de a incasa de la Client despagubiri egale cu (i) taxa de conectare; sau (ii)
Valoarea Abonamentului inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime contractuale. NCIC
are dreptul de a retine aceste despdgubiri din sumele platite in avans de catre Client.

4. conectarea la retea si punerea in functiune a serviciului

4.1 conectarea la retea

4.1.1 Daca Partile nu convin altfel, termenul maxim de conectare este 15 zile lucratoare din data semnarii Contractului
sau a anexei la Contract privind locatia respectiva si achitarii Platii Lunare pentru prima Perioada de Facturare pentru
locatia Tn cauza.

4.2 echipamente terminale

4.2.1 Accesul la Servicii poate fi realizat doar folosind un Echipament Terminal (i) compatibil cu Serviciul respectiv si cu
tehnologia utilizata si (ii) configurat (setat) corespunzator.

4.2.2 Pentru accesul la Servicii, Clientul va utiliza propriul Echipament Terminal.

4.3 punerea in functiune (darea n exploatare)

4.3.1 Dupa incheierea lucrarilor de conectare si configurarea Echipamentului Terminal, Partile vor testa functionalitatea
accesului la Servicii.

4.3.2 n cazul rezultatului pozitiv al test&rii, NCIC va prezenta Clientului si Pdrtile vor semna actul de punere in functiune
pentru locatia respectiva, in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

4.3.3 Tn cazul rezultatului negativ al testrii, Partile vor identifica ih comun cauza nefunctionarii accesului.

4.3.4 Tn cazul in care Clientul refuza nemotivat semnarea actului de punere in functiune in termen de 5 zile de la data
testarii, NCIC isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul pentru locatia respectiva, prin aviz scris trimis Clientului, si de a
percepe de la Client taxa de conectare pentru locatia in cauza.

43.5  Activarea Serviciilor contractate de Client are loc in termen maxim de 48 ore lucratoare de la primirea de
catre NCIC a actului de punere in functiune pentru locatia respectiva, semnat de catre Client in modul corespunzator.
43.6 Activarea Serviciilor de telefonie fixa presupune oferirea accesului la Reteaua fixd NCIC ce permite initierea si
primirea de Apeluri locale, nationale si internationale, cu exceptia cazului in care Clientul a stabilit altfel in anexa la
Contract referitoare la Numarul de telefon fix respectiv.

4.3.7 Plata Lunara pentru o locatie se calculeaza din data Activarii Serviciilor pentru locatia respectiva.

4.4 numarul de telefon

4.4.1 Fiecarei linii telefonice sau grup de linii telefonice i se atribuie un Numar de telefon fix, care se comunica Clientului
in anexele la Contract.

4.4.2 Numarul atribuit Clientului poate fi schimbat de catre NCIC din ratiuni impuse de autoritatile competente sau din
considerente tehnice, cu notificarea Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de operarea unei
astfel de modificdri, daca legea sau reglementarile in vigoare nu impune stabilirea unui alt termen. Modificarea
numarului Tn conditiile prevazute in prezentul punct nu constituie motiv de reziliere a Contractului de catre Client si nu
da dreptul Clientului la despagubiri.

4.4.3 Numarul de telefon fix este alocat catre NCIC prin licenta emisa de autoritatea de reglementare in domeniul
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comunicatiilor electronice. Numarul fix este dat in folosinta Clientului pe perioada de valabilitate a Contractului, acesta
ramanand sub controlul NCIC, iar nerespectarea conditiilor de utilizare a numarului alocat poate atrage dupa sine
deconectarea acestuia si incetarea furnizarii Serviciului.

4.4.4 Clientul nu dobandeste si nu poate dobandi proprietatea asupra Numarului de telefon fix. Scoaterea la vanzare,
de catre Client, a numarului fix ce i-a fost alocat de catre NCIC este interzisa, NCIC fiind indreptatit sa ia, dupa caz, o
serie de masuri precum: sistarea oricarei modificari solicitate, suspendarea furnizarii Serviciului, rezilierea Contractului,
returnarea numarului lui de catre Client, etc.

4.4.5 Clientul suporta integral riscul folosirii (consumului) neautorizate de catre terti a Serviciilor prin intermediul
Numarului sau de telefon fix (sau liniei sale Internet) pana la momentul suspendarii Serviciilor in conformitate cu pct.
10, fiind responsabil pentru achitarea Serviciilor astfel folosite (consumate). Persoana prejudiciata are dreptul de a
sesiza autoritatile abilitate pentru aplicarea prevederilor legale.

4.5 transferul la o alta locatie

4.5.1 Prevederile prezentelor Conditii generale privind Conectarea la Retea se aplica si in cazul in care Clientul solicita
transferul liniei sale de comunicatii fixe la o alta locatie (adresa).

4.5.2 Transferul liniei telefonice fixe a Clientului in alt raion sau municipiu implica schimbarea Numarului de telefon fix
atribuit liniei.

5. conditiile comerciale

5.1 traficul din abonament si tarife

5.1.1 Tipul Abonamentului ales de Client pentru linia de comunicatii fixe este prevazuta in anexa la Contract.

5.1.2 Abonamentele la Serviciul de telefonie fixa se ofera cu sau fara Trafic inclus in Abonament, in functie de tipul
Abonamentului. Daca oferta comerciala nu prevede altfel, Traficul din Abonament neutilizat in Perioada de facturare
pentru care a fost acordat se anuleaza si nu mai poate fi utilizat.

5.1.3 Plata Lunara si Traficul inclus in Abonament (dacd este cazul) sunt prevazute in anexa la Contract (ori acordul
aditional la Contract) sau in Lista de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC.

5.1.4 Taxa de conectare, unitatea de taxare, Serviciile aditionale disponibile si tarifele aferente, Tarifele administrative
sunt prevazute in Lista de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC, pusd la dispozitia Clientului la semnarea
Contractului, ori in anexa la Contract (sau in acordurile aditionale la Contract), care fac parte integranta din Contract.
Clientul poate obtine informatii actualizate privind Lista de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC si ofertele
comerciale curente ale NCIC, consultand pagina oficiala www.netconnect.md.

5.1.5 Tarifele Serviciilor tertilor sunt cele prevazute in materialele emise de terti.

5.1.6 Clientul poate afla informatia privind tipul de Abonament utilizat, Serviciile aditionale activate, Data de facturare
precedentad si cea urmatoare, starea contului de client NCIC, inclusiv soldul curent, Traficul din Abonament disponibil si
modul de taxare aplicabile dupa consumarea Traficului din Abonament, Limita de Credit stabilita, contactand Serviciul
Clienti al NCIC.

5.2 servicii aditionale

5.2.1 Clientul poate activa Servicii aditionale, conform Listei de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC.

5.2.2 Pentru activarea sau dezactivarea Serviciilor aditionale ulterior semnarii Contractului, Clientul va depune cerere,
conform modelului pus la dispozitia Clientilor de NCIC.

5.3 modificarea conditiilor comerciale

5.3.1 Clientul este de acord ca orice modificare cu privire la relatia comerciald, transmisd pe cale electronica (fax sau
posta electronica) de Client catre NCIC in conformitate cu prezentele Conditii generale, indeplineste toate cerintele
legale privind incheierea actelor juridice n scris.

5.3.2 Clientul are dreptul sa-si schimbe tipul de Abonament (planul tarifar) de care beneficiaza. Pentru trecerea la un alt
plan tarifar, Clientul depune cerere cu cel putin 15 zile inainte de Data de facturare, conform modelului pus la dispozitia
Clientilor de NCIC. O astfel de modificare produce efect de la Data de facturare ulterioara unei asemenea cereri.
Transferul la un alt plan tarifar se efectueaza gratis sau contra plata, conform Listei de preturi pentru servicii de
comunicatii fixe NCIC. Daca Partile nu convin altfel, Clientul care a beneficiat de scutire de taxa de conectare pentru
oricare linie poate, in cursul Perioadei minime contractuale aplicabile acestei linii, schimba planul tarifar aplicabil
acestei linii pe unul cu o Plata Lunara mai mica doar dupa achitarea taxei de conectare de care a fost scutit.

5.3.3 Clientul are dreptul de a modifica, prin notificare scrisa transmisa catre NCIC, Serviciile aditionale solicitate. O
astfel de modificare are efect de la Data de facturare ulterioara acestei solicitari.

6. facturarea si termenele de plata

6.1 facturarea

6.1.1 La semnarea Contractului, Clientul achita (i) Plata Lunara pentru Perioada de facturare aferenta fiecarui Numar de
telefon fix (ori linie Internet sau transport date) contractat(e), care incepe la data Activarii acestuia, (ii) daca este cazul,
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contravaloarea Serviciilor aditionale activate de catre Client la acest Numar (linie) pentru Perioada de facturare
respectiva.

6.1.2 Ulterior, la fiecare Data de facturare, NCIC factureaza Clientul cu urmatoarele sume: (i) Plata Lunara aferentd
fiecarui Numar (linii) activat(e), pentru Perioada de facturare care incepe la Data de facturare respectiva, (ii) daca este
cazul, contravaloarea Serviciilor aditionale activate de catre Client, pentru aceeasi Perioada de facturare, (iii) daca este
cazul, contravaloarea Serviciilor utilizate in afara Abonamentului in Perioada de facturare anterioara acestei Date de
facturare; (iv) daca este cazul, contravaloarea Serviciilor tertilor utilizate, prin intermediul NCIC, in Perioada de
facturare anterioara acestei Date de facturare; si (v) daca este cazul, tarifele administrative pentru serviciile procurate
de Client.

6.1.3 La semnarea anexei la Contract pentru fiecare Numar de telefon fix (ori linie Internet sau transport date)
suplimentar(a), Clientul achita (i) Plata Lunara pentru o Perioada intreagd de facturare aferentd acestui Numar (linii), (ii)
daca este cazul, contravaloarea Serviciilor aditionale activate de catre Client la acest Numar (linie), pentru o Perioada
intreaga de facturare. La urmadtoarea Data de facturare, NCIC va factura Clientul cu Plata Lunara (pentru Perioada de
facturare care incepe la acea Data de facturare) proportional numarului de zile cuprinse intre Data Activarii Numarului
(liniei) si Data de facturare respectiva.

6.1.4 NCIC poate emite facturi intermediare de regularizare, pentru corectarea unor eventuale erori aparute in facturile
anterioare emise si transmise Clientului. Plata facturilor intermediare se face in conformitate cu punctele de mai jos.
6.1.5 Transmiterea facturii catre Client se va face in format electronic, la adresa electronica, mentionata de Client in
Contract.

6.1.6 Clientul este in intregime responsabil pentru toate aspectele legate de utilizarea adresei postale electronice,
inclusiv mentinerea acesteia in stare activa, disponibilitatea spatiului pentru stocarea mesajelor, remiterea automata a
mesajelor primite in mapa “Spam”, neprimirea mesajelor sau primirea acestora in forma incompletd, sau alterata, sau
cu intarziere, precum si pentru conditiile de accesare a internetului.

6.1.7 Daca factura este transmisa electronic, Clientul nu va primi factura pe suport de hartie, cu exceptia cazului in care
Clientul solicita in scris sa primeasca factura in ambele forme.

6.1.8 Indiferent de modalitatea de transmitere a facturii pentru Servicii, neprimirea acesteia nu exonereaza Clientul de
la plata, Clientul fiind obligat sa se intereseze despre cuantumul sumei facturate. La cerere, Clientul poate primi un
duplicat al facturii tiparite in conditiile platii tarifului administrativ corespunzator acestei solicitari. Clientul nu va fi
obligat la plata tarifului administrativ in situatia in care va solicita un singur duplicat pe luna. Informatii actualizate
despre suma de plata pot fi de asemenea obtinute de Client de la Serviciul Clienti.

6.2 Limita de credit

6.2.1 Serviciile se achitd in credit, cu exceptia Pl3tii Lunare si a tarifului pentru Serviciile aditionale. Tn cazul in care
Clientul beneficiaza de Abonament fara Trafic inclus in Abonament sau a utilizat intreg Traficul inclus in Abonament,
Clientul poate utiliza Serviciile Tn afara Abonamentului, in mod automat, farda a fi necesara vreo formalitate
suplimentara, si, de regula, fara vreo Limita de credit.

6.2.2 NCIC poate, din oficiu sau la cererea scrisa a Clientului, stabili (sau micsora) Clientului o Limita de credit, inclusiv
zero (0), in functie de bonitatea Clientului, de tipul si numarul abonamentelor si Serviciilor aditionale solicitate, de
istoricul Clientului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale, de consumul
facturat si nefacturat inregistrat si de inscrierile din bazele de date cu debitori care au inregistrat intarzieri la efectuarea
oricaror plati. NCIC va notifica in scris Clientul privind stabilirea Limitei de credit.

6.2.3 Limita de Credit se aplicd per Cont NCIC, dar nu per Numar de telefon fix (ori linie Internet sau transport date) al
Clientului.

6.2.4 In cazul atingerii Limitei de credit, NCIC poate suspenda Serviciile, fird notificare prealabild si fard nici o altd
formalitate. Totusi, reflectarea datelor despre consum in Contul NCIC al Clientului si, respectiv, suspendarea Serviciilor
la atingerea Limitei de credit poate avea loc cu o anumita intarziere, datorita faptului ca taxarea Clientului are loc
aproape in timp real si doar dupa incheierea apelului. Totodata, suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit nu
poate fi garantata absolut, datorit3 limitarilor tehnice. Tn cazul depésirii Limitei de Credit, Clientul rdmane raspunzétor
pentru toata datoria creatad. Serviciile raman suspendate pana la momentul in care Clientul isi suplineste Contul NCIC
astfel incat soldul banesc din cont sa devina egal sau mai mare ca O (zero). La discretia sa, NCIC poate reconecta
Serviciile suspendate si in cazul suplinirii Contului NCIC al Clientului cu o suma mai mica.

6.2.5 NCIC poate majora Limita de credit stabilita anterior Clientului, la cererea scrisa a Clientului sau cu acordul scris al
acestuia, in functie de criteriile mentionate la pct. 6.2.2 mai sus, notificand despre aceasta Clientul in scris.

6.3 achitarea facturii

6.3.1 Plata facturii (sumei facturate) trebuie efectuatda in maxim 20 (douazeci) zile calendaristice de la data emiterii
facturii (facturarii). Tn cazul in care contravaloarea Serviciilor utilizate in afara Abonamentului in cursul Perioadei de
facturare curente depaseste cu cel putin 25% contravaloarea unor astfel de Servicii utilizate in Perioada de facturare
precedentd, NCIC are dreptul sa emita facturi intermediare pentru Serviciile utilizate Tn afara Abonamentului in cursul
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Perioadei de facturare curente, iar Clientul va fi obligat sa achite asemenea facturi in maxim 5 (cinci) zile calendaristice
de la data emiterii acestora.

6.3.2 Achitarea contravalorii facturii poate fi facuta prin virament bancar, in conformitate cu prevederile legale.

6.3.3 Efectuarea platii de catre Client prin virament bancar ar putea implica plata de comisioane specifice, care vor fi
intotdeauna n sarcina Clientului.

6.3.4 Plata prin virament se efectueaza in contul bancar al NCIC indicat pe facturd, cu indicarea in ordinul de plata a
denumirii platitorului si DNO (cod fiscal).

6.3.5 In cazul platii unei sume prin virament bancar, alocarea acesteia in Contul NCIC al Clientului se efectueaza in
termen maxim de 72 ore de la data achitarii platii, cu conditia ca in ordinul de platd Clientul a indicat corect toate
informatiile necesare. In conformitate cu restrictiile legale, NCIC isi rezerva dreptul de a refuza alocarea in Contul NCIC
al Clientului a sumelor achitate prin virament de catre terte persoane. Riscul efectudrii platilor eronate de cdtre Client
(de ex. Clientul a indicat gresit Numarul de telefon fix) se suportd de Client.

6.3.6 Sub rezerva pct. 6.4.2 de mai jos, orice suma platita in Contul NCIC al Clientului cu titlul de contravaloare a Platii
Lunare, Serviciilor aditionale nu va face obiectul rambursarii de catre NCIC. Clientul nu poate pretinde rambursarea
soldului banesc disponibil in Contul NCIC al Clientului decat in cazurile rezilierii Contractului, in conformitate cu
prevederile legale si prezentele Conditii Generale.

6.4 contestarea facturii

6.4.1 Clientul poate contesta valoarea facturii prin formularea unei reclamatii scrise, in termen de 20 (douazeci) de zile
calendaristice de la data emiterii facturii, indicdnd in mod obligatoriu suma contestata si/sau Serviciile facturate astfel
contestate. NCIC va transmite Clientului raspunsul motivat la reclamatia formulata, in termen de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la data primirii reclamatiei, iar in cazurile in care reclamatia necesitd o examinare mai detaliata - 30
(treizeci) zile calendaristice de la data primirii reclamatiei.

6.4.2 Reclamatia nu exonereaza Clientul de la plata facturii contestate. Cu toate acestea, in cazul in care reclamatia se
dovedeste intemeiatd si in cazul in care NCIC trebuie sa restituie Clientului anumite sume incluse intr-o factura
contestata, aceste sume se vor compensa cu sume care ar trebui datorate conform facturii ulterioare solutionarii
reclamatiei, iar in cazul rezilierii Contractului - se vor restitui in conformitate cu pct. 10 de mai jos.

6.5 raspunderea in cazul neachitarii facturii

6.5.1 In caz de neplata a facturii pané la expirarea termenului stabilit pentru plata facturii conform pct. 6.3.1 de mai sus,
Clientul este de drept in intarziere, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, iar NCIC va avea dreptul
sa perceapa de la Client o penalitate de intarziere de 0,1% pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, calculate asupra
valorii restante a facturii, pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre NCIC. Efectuarea de catre Client a
unor plati partiale in contul facturilor NCIC nu va fi interpretata in nicio circumstanta drept o renuntare din partea NCIC
la obligatia Clientului de a plati integral si la termen sumele cuprinse in facturi.

6.5.2 La expirarea termenului de plata stabilit conform pct. 6.3.1 de mai sus, pe langa masurile luate conform pct. 6.5.1
de mai sus, NCIC poate suspenda si/sau restrictiona accesul Clientului la Servicii, fard a mai fi necesara indeplinirea
vreunei alte formalitati, pana la plata integrala a facturii (sumei facturate). Pentru reconectare, Clientul va fi obligat sa
achite contravaloarea facturii si, daca este aplicabil, tariful de reconectare.

6.5.3 1n cazul in care Clientul nu a platit integral sumele datorate nici in termenul stabilit in somatia scrisd expediata de
NCIC catre Client, pe langa masurile luate conform pct. 6.5.1 si 6.5.2 de mai sus, NCIC este indreptatita sa rezilieze
prezentul Contract conform pct. 10 de mai jos.

6.6 factura detaliata

6.6.1 NCIC emite facturi nedetaliate.

6.6.2 Clientul poate obtine o detaliere a Serviciilor furnizate, in conformitate cu reglementarile in vigoare, cu conditia ca
Clientul era titularul Numarului (liniei) Tn perioada pentru care solicita detalierea. Factura detaliata se ofera lunar sau
maxim pentru ultimele 3 Perioade de facturare complete dinainte de data primirii cererii respective.

6.6.3 Emiterea facturilor detaliate se efectueaza numai in baza cererii scrise exprese a Clientului, Tn conditiile platii
tarifului administrativ corespunzator acestei solicitari.

6.6.4 Factura detaliata expediata Clientului in format electronic se protejeaza cu Parolda. NCIC nu raspunde pentru
accesul neautorizat al tertelor persoane la factura detaliata expediata Clientului.

7. descrierea Serviciului si limitele raspunderii NCIC

7.1 disponibilitatea

7.1.1 Sub rezerva pct. 7.2, Serviciile NCIC vor fi furnizate in Reteaua fixa NCIC 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, cu
exceptia situatiilor de forta majora, in limitele si conditiile de calitate si securitate mentionate in prezentele Conditii
Generale.

7.1.2 Tn cadrul Contractului, NCIC este responsabil pentru asigurarea disponibilitatii si calitatii Serviciilor exclusiv in
Reteaua fixa NCIC, adica intre Puncte terminale ale Retelei fixe NCIC sau intre Punctul terminal al Retelei fixe NCIC si
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punctul de interconectare cu o alta retea de comunicatii electronice.

7.1.3 Fiecare domeniu de tehnologie implicat in livrarea unui serviciu catre clientii finali are implementata propria
politica de gestionare a resurselor disponibile si de prioritizare a unor categorii de trafic, in raport cu cerintele specifice
impuse de categoria de aplicatii care o utilizeaza. Dimensionarea fiecarui domeniu de tehnologie in parte se face luand
in calcul capacitatea maxima necesara sustinerii unui profil de trafic normal, evaluat pe baza unui interval de observatie
de un an pentru eliminarea efectului sezonier, la care se adauga o margine de capacitate de rezerva, disponibila pentru
utilizare in cazul unor evenimente speciale (cresteri neprevizionate ale traficului peste o anumita valoare intr-un
interval extrem de scurt de timp, aparitia unor defectiuni ce au condus la redirectionarea traficului si la suplimentarea
capacita-ii necesare pe un anumit segment). NCIC asigura suplimentarea resurselor si redimensionarea de capacitate in
caz de necesitate, astfel incat impactul la nivelul serviciilor oferite clientilor finali sa nu fie sesizabil. NCIC monitorizeaza
permanent gradul de incarcare a Retelei, in scopul livrarii unei experiente optime de utilizare a serviciilor oferite catre
clientii finali. Tn cadrul procesului de dimensionare a capacitatii tehnice si a nivelului calitativ oferite de Retea, NCIC
respecta metodologia implementata privitoare la regulile de dimensionare specifice tehnologiilor impactate,
standardele existente n industrie, precum si analiza rezultatelor obtinute de catre clientii finali in planurile de
imbunatatire si de evolutie a arhitecturii retelei. Ca urmare a necesitatilor legate de exploatarea sau de organizarea
Serviciului, NCIC isi rezerva dreptul de a modifica continutul sau unele caracteristici ale Serviciului oferit, in asa fel incat
drepturile Clientului sa fie cat mai putin afectate.

7.1.4 Pentru protejarea Retelei, a resurselor NCIC, precum si a celorlal{i Clienti, in cazul unor atacuri de tip
,Denial-of-Service” avand ca tinta adrese de Internet, NCIC isi rezerva dreptul de a lua masurile ce se impun pentru
minimizarea efectelor unor astfel de incidente. Masurile pot include, fara a se limita la, blocarea temporara in intreaga
Retea a adreselor sau claselor de adrese supuse atacului.

7.1.5 Disponibilitatea sau calitatea Serviciilor pot fi afectate de factori aflati in afara controlului NCIC, de ex. conditii
meteo nefavorabile, intreruperi ale livrarii energiei electrice, deteriorari ale retelelor de comunicatii electronice de
catre terti sau alte actiuni ale tertilor, surse radioelectrice externe, obstacole fizice, lipsa sau calitatea nesatisfacatoare
a conectivitatii externe, indisponibilitatea sau capacitatea limitatd a serverelor tertelor persoane pe care este stocat
Continutul, calitatea soft-lui instalat pe serverul sau computerele Clientului, etc. NCIC depune toate eforturile
rezonabile pentru a asigura disponibilitatea si calitatea optima a Serviciilor furnizate, fara insa a oferi garantia calitatii
Serviciilor si transmisiei perfecte, oriunde si la orice ora. NCIC nu raspunde de prejudiciul sau pierderile, de orice natura,
cauzate Clientului prin lipsa de acces la Serviciu sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzatoare cauzate de
factori in afara controlului NCIC. NCIC ofera si Clientul accepta Serviciul in aceste conditii.

7.1.6 Numerele fixe independente de locatie permit utilizarea nomada a Serviciilor, care este o modalitate de accesare
a serviciilor de comunicatii electronice de catre utilizatorii finali in miscare prin care locatia punctului terminal nu este
legata de un punct fizic geografic in cadrul retelei, dar ramane fixa in timpul cand comunicatia efectiv are loc. in
consecinta, directionarea apelurilor de urgenta initiate de la asemenea numere catre organizatia de urgenta de la locul
efectiv de unde a fost initiat apelul de urgenta si prezentarea catre organizatia de urgenta a informatiei privind locul
efectiv de unde a fost initiat apelul de urgenta nu este posibila.

7.2 lucrarile planificate si remedierea deranjamentelor

7.2.1 Accesul la anumite Servicii poate fi suspendat temporar in scopul efectuarii de lucrari de intretinere, de
consolidare, de modificare sau extindere a Retelei. Asemenea lucrari vor fi efectuate, cu preponderenta, in timpul
orelor de noapte (00:00-06:00).

7.2.2 Clientul poate depune reclamatie privind un Deranjament al Serviciului:

®  prin posta la adresa Str. Grigore Ureche nr. 69, MD-2005

* la sediul "Net-Connect Internet Communications” S.R.L. din Str. Grigore Ureche nr. 69, MD-2005, Chisinau,
intre orele 09:00-18:00 d eluni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatoare

* prinfaxla numarul 22 81 81 83, intre orele 09:00-18:00 de luni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatoare
®* prin e-mail la adresa support@netconnect.md

* lanumarul 22 81 81 82, intre orele 09:00-18:00 de luni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatoare
7.2.3 Daca Partile nu convin altfel, Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciului este de 8 ore consecutive din
programul de lucru (09:00-18:00) al NCIC pentru incidente minore (cand este afectat un Punct terminal al Retelei sau
Numar de telefon fix ori o linie Internet sau transport date), 24 ore consecutive din programul de lucru al NCIC pentru
incidente majore (cand sunt afectate doua sau mai multe Puncte terminale ale Retelei sau Numere de telefon fix ori linii
Internet sau transport date) si 72 ore consecutive din programul de lucru al NCIC pentru incidente critice (cand sunt
afectate cel putin 50% din Puncte terminale ale Retelei sau Numere de telefon fix ori linii Internet sau transport date,
ori in cazul Deranjamentelor Serviciului provocate de deteriorarea sau sustragerea de catre terte persoane a cablurilor
sau altor elemente de retea), cu exceptia situatiilor in care termenul nu poate fi respectat din cauze neimputabile NCIC
(de exemplu, conditii meteo nefavorabile, orice cauze care conduc la imposibilitatea de acces la Reteaua sau
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echipamentele NCIC etc.).

7.2.4 NCIC nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzatoare a acestuia determinate de
Deranjamente ale Serviciului, remediate in termenii prevazuti de legislatia in vigoare si conditiile contractuale
aplicabile.

7.2.5 in cazul nerespectdrii parametrilor mentionati la pct. 7.2.3 de mai sus, NCIC va efectua recalcularea PI&tii Lunare
sau va acorda compensatii echivalente sumei recalculate pentru Numerele de telefon fix (liniile Internet sau transport
date) ale Clientului, pentru care Serviciile au fost intrerupte sau degradate, in cazul in care NCIC a depasit Termenul de
remediere a Deranjamentului prevazut de prezentul punct. Recalcularea sau acordarea compensatiei se va efectua in
baza cererii scrise, depuse de catre Client. Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data
aparitiei Deranjamentului Serviciului. Plata Lunara va fi recalculatd sau, dupa caz, compensatia va fi calculata
proportional perioadei in care Serviciul a fost indisponibil sau degradat. Tn cazul dep3sirii Termenului stabilit pentru
inldturarea incidentelor critice, recalcularea si/sau compensatia se va efectua pentru Client, indiferent daca a fost sau
nu depusa cererea respectiva.

7.2.6 De asemenea, accesul la Serviciu si calitatea acestuia depind de starea calitativa a echipamentelor folosite de
Client. NCIC nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu (sau la Serviciile tertilor) si calitatea Serviciului (sau a
Serviciilor tertilor) daca Clientul utilizeaza Echipament Terminal propriu care nu permite, din punct de vedere tehnic,
accesul la Serviciu (sau la Serviciile tertilor), sau daca Echipamentul Terminal propriu utilizat de Client nu este certificat
si marcat in corespundere cu reglementarile in vigoare, sau este intr-o stare tehnica necorespunzatoare, sau daca
Echipamentul Terminal este utilizat incorect, sau daca Clientul conecteaza la Echipamentul Terminal alte echipamente
sau accesorii suplimentare celor recomandate de NCIC in vederea utilizarii Serviciilor.

7.2.7 NCIC nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzdtoare a acestuia provocate de
deranjamente ale Serviciului pentru a cdror remediere este necesara interventia in retelele de comunicatii electronice
ale altor furnizori, de deranjamentele in Echipamentul Terminal ori in retelele private de comunicatii electronice ale
Clientului.

7.2.8 in cazul in care Clientul depune o reclamatie privind un Deranjament al Serviciului care necesitd interventia
tehnicienilor NCIC la locatia Clientului si, in urma acestei interventii, se constata ca nu existd un Deranjament al
Serviciului sau ca acesta este provocat de cauze neimputabile NCIC, NCIC are dreptul sa perceapa de la Client un tarif
fiecare asemenea interventie, conform Listei de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC.

7.3 nivelul minim de calitate

7.3.1 In conditiile unui semnal neafectat de factori ce sunt in afara controlului siu, NCIC garanteaza urmatorii parametri
de calitate a Serviciilor sale de voce, masurati per Numar de telefon fix: (i) rata de raspuns (relatia dintre numarul de
incercari finalizate intr-un semnal de raspuns si numarul total de incercari), pe parcursul unei luni, la nivel local > 92% si
la nivel national > 90%; (ii) timpul mediu de stabilire a conexiunii (intervalul dintre momentul in care informatiile de
adresa cerute pentru stabilirea conexiunii au fost receptionate de retea si momentul in care partea apelanta
receptioneaza ton de ocupat, ton de apel sau semnal de raspuns de la partea apelatd), pe parcursul unei luni, pentru
convorbiri locale - 4 sec. si nationale - 6 sec.

7.3.2 Pentru evitarea unui potential consum mare si nedorit al Serviciilor de telefonie fixa, orice apel initiat de Client se
intrerupe la expirarea a doua ore de la initiere.

7.3.3 In cazul nerespectdrii acestor parametri, NCIC oferd despdgubiri cu o valoare egald contravalorii Serviciului
neprestat sau prestat necorespunzator (adica partii Platii Lunare si a tarifului pentru Serviciile aditionale utilizate de
Client proportionale numarului de zile in care Serviciul era indisponibil sau degradat in decursul Perioadei de facturare
respective). Despdgubirile se acorda prin creditarea Clientului in factura aferenta perioadei de facturare urmatoare.
Acestea se acorda ca urmare a reclamatiei Clientului si dupa analizarea in prealabil a tuturor circumstantelor existente
care justifica acordarea de despagubiri.

7.4 limitele raspunderii NCIC

7.4.1 NCIC nu raspunde pentru nici un prejudiciu indirect suferit de Client, oricare ar fi situatia, incluzand, dar fara a se
limita la, oportunitati de afaceri ratate, pierderi de venit, beneficii nerealizate, economii ratate, deteriorarea sau
pierderea de date sau informatii, pierderea clientilor, suspendarea activitatii.

7.4.2 NCIC nu raspunde fata de terte persoane care beneficiaza de Servicii in absenta unui contract incheiat intre
NCIC si aceasta terta persoana.

7.4.3 NCIC nu raspunde pentru utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre clientii sai sau de catre oricare alta
persoand, inclusiv pentru incadlcarea reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a Serviciilor, scopul
utilizarii acestora sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei operatiuni efectuate
cu sprijinul sau prin intermediul Serviciilor.

7.5 continutul comunicatiilor si Serviciile tertilor

7.5.1 NCIC nu raspunde pentru Continutul transmis sau primit prin intermediul Serviciilor NCIC, cu conditia ca NCIC nu
este furnizorul acestuia.
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7.5.2 NCIC raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu raspunde pentru serviciile (Continutul) oferite de
terte parti, care fac uz, in orice forma, de Serviciile sale (de exemplu: furnizorii de Servicii de Continut) si pentru
prejudiciul si pierderile, de orice natur3, suferite de Client in leg&tura cu asemenea servicii. in cazul in care in calitate de
furnizor al Serviciilor de Continut este identificat un tert, furnizarea acestor Servicii de Continut poate fi supusa unui
acord (conditii) suplimentar cu acest furnizor.

8. obligatiile Clientului

8.1 Clientul este obligat:

a) sa utilizeze Serviciul cu buna credinta, in conformitate cu legislatia in vigoare, Contractul, anexele la Contract,
acordurile aditionale la Contract si prezentele Conditiile Generale;

b) sa achite Serviciile In conformitate cu Contractul, anexele la Contract, acordurile aditionale la Contract, prezentele
Conditiile Generale si Lista de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC;

c) sa nu utilizeze Serviciul in scopuri ce contravin intereselor statului sau ordinii publice;

d) sa utilizeze pentru accesarea Serviciul numai echipamente omologate conform legislatiei in vigoare;

e) sa nu utilizeze echipamente, accesorii sau piese aditionale care pot produce interferenta cu Serviciul;

f) sa nu utilizeze Serviciile cu echipamente care permit generarea automata de apeluri sau mesaje;

g) sa nu utilizeze Serviciul intr-un mod ce cauzeaza sau poate cauza perturbarea, integrald sau partiald, a Retelei sau
alte daune pentru NCIC, alti operatori, clienti (utilizatori) ai NCIC sau ai altor operatori;

h) sa utilizeze Serviciul numai pentru uzul propriu;

i) sa utilizeze Serviciile de telefonie fixa exclusiv pentru initierea sau receptionarea apelurilor, sa nu utilizeze si sa nu
admita utilizarea Serviciilor de telefonie fixa pentru (1) pentru tranzitarea prin intermediul Retelei fixe NCIC a traficului
telefonic (vocal, VolP sau de alta natura) initiat de terte persoane, cu destinatia in Reteaua fixa NCIC si/sau in alte retele
apartinand NCIC si/sau tertilor; (2) pentru prestarea, cu sau fard plata, a serviciilor de comunicatii electronice catre
terti; (3) pentru furnizarea serviciilor cu valoare adaugata (Serviciilor de continut) tertilor;

j) sa nu revanda Serviciul catre terte persoane;

k) sa nu utilizeze Serviciul in scop de Frauda;

I) sa nu utilizeze Serviciul pentru a transmite sau afisa orice material care este ilegal;

m) sa se abtind de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce atingere imaginii, numelui, marcilor sau
oricaror altor drepturi ale NCIC;

n) sa ia toate masurile de precautie pentru a evita folosirea abuziva sau cu rea vointa a Serviciului prin intermediul
Numarului sdu de telefon fix;

o) sa nu incalce sau sa incerce sa incalce securitatea retelei si a Serviciului, inclusiv, dar fara a se limita la: (1) accesarea
de date care nu sunt destinate Clientului sau patrunderea intr-un server sau cont pe care Clientul nu are permisiunea sa
il acceseze, (2) incercarea de a scana sau proba vulnerabilitatea unui sistem sau a unei retele sau de a incalca
securitatea acestuia/acesteia sau masurile de autentificare fara a fi autorizat in mod corespunzator;

p) sa nu admita utilizarea Serviciului pentru efectuarea de apeluri si/sau expedierea de mesaje, manual sau cu ajutorul
unor sisteme automate, fara acordul prealabil al destinatarilor si care au ca scop promovarea, directa sau indirecta, a
produselor, serviciilor si/sau imaginii proprii sau a oricdrei persoane care desfisoard o activitate de productie,
comerciald, religioasa, caritabila sau politica, inclusiv prezentarea serviciilor sau produselor, activitatea de cercetare de
piatd, anunturile de informatii (denumite in continuare ,Spam”), Clientul fiind singurul raspunzator pentru expedierea
unor astfel de mesaje sau efectuarea unor astfel de apeluri.

q) sa nu admita utilizarea Retelei si Serviciului intr-un mod care afecteaza negativ interesele legitime ale NCIC sau ale
unei terte persoane prin intermediul unor actiuni precum urmatoarele: (1) efectuarea de apeluri, expedierea de
mesaje sau faxuri care hartuiesc sau deranjeaza pe ceilalti clienti (utilizatori) prin continutul lor calomnios, prin care se
defdimeaza sau se dezvaluie informatii personale ale vreunui tert, (2) continuarea efectuarii de apeluri sau expedierii
de mesaje sau faxuri catre un adresant care a indicat ca un doreste sa mai primeasca asemenea mesaje, (9) efectuarea
de apeluri care sunt destinate sau folosite pentru a hartui terte persoane;

r) sa conecteze Echipamentul Terminal, utilizat pentru accesarea Serviciilor, la sursa de alimentare neintrerupta si
protejatd pentru intreaga perioada de utilizare a Serviciilor;

s) sa nu modifice, substituie sau elimine Numarul de telefon fix atribuit liniei in cadrul Contractului la initierea oricarui
apel;

t) sa nu utilizeze si sa nu admita utilizarea Numerelor de telefon fixe, alocate Clientului in cadrul Contractului, in afara
ariei (zonei) sau localitatii pentru care acestea sunt atribuite conform Planului National de Numerotare al Republicii
Moldova in vigoare, adica sa nu utilizeze si sa nu admita utilizarea numerelor geografice respective cu echipament
terminal amplasat fizic Tn afara ariei (zonei) sau localitatii pentru care acestea sunt atribuite.

8.2 Clientul este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile care au drept consecinta incalcarea oricaror
reglementari si conditii referitoare la modul de accesare si utilizare a Serviciilor prin intermediul Numarului sau de
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telefon fix (ori liniei sale Internet sau transport date), scopul utilizarii acestora, serviciile a caror accesare nu este
permisa tuturor categoriilor de clienti sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei
operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciilor, inclusiv de catre orice persoana autorizata de catre
Client.

8.3 n cazul actionérii in justitie a NCIC de citre un tert in legdturd cu incdlcarea de citre Client a obligatiilor
mentionat la acest articol, Clientul este obligat sa compenseze daunele suportate de NCIC.

8.4 Clientul este singurul responsabil pentru protectia sistemului sdu informatic si pentru integritatea datelor
introduse de sine in sistemul sau.

8.5 NCIC are sa perceapa de la Client urmatoarele penalitati:

a) pentru incilcarea obligatiei sale prevdzute la pct. 8.1 lit. (i) subpct. (1) - echivalentul Tn lei moldovenesti a 0,16
dolari S.U.A. per minut de apel, calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din data emiterii facturii;

b) pentru incdlcarea obligatiei sale prevazute la pct. 8.1 lit. (j) sau (i) subpct. (2) - suma egald cu Plata Lunar3 pentru
Serviciile revandute, calculata pentru fiecare Perioada de facturare pe care s-au revandut Serviciile, pentru fiecare tert
caruia Clientul i-a revandut Serviciile;

c) pentru incdlcarea obligatiei sale prevazute la pct. 8.1 lit. (i) subpct. (3) - 85% din valoarea serviciilor cu valoare
adaugata, dar nu mai putin de echivalentul in lei moldovenesti a 0,16 dolari S.U.A. per minut de apel, calculat la rate
de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din data emiterii facturii;

8.6 in cazul incélcarii oricdrei din obligatiile sale prevazute la pct. 8.1 lit. (i), (p), (s) si/sau (t), Clientul, suplimentar
penalitatilor mentionate la pct. 8.5, va recupera NCIC daunele suportate de aceasta ca urmare a admiterii actiunilor
tertelor persoane depuse in instanta de judecata in legatura cu aceste incalcari.

9. modificarea Serviciului
9.1 NCIC are dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale, Lista de preturi pentru servicii de comunicatii
fixe NCIC si conditiile ofertelor comerciale, prin orice mijloc prin care se poate considera in mod rezonabil ca
aceasta comunicare ajunge la cunostinta publicului. Clientul poate obtine in orice moment informatii actualizate
privind Conditiile Generale, Lista de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC si conditiile ofertelor
comerciale de la Serviciul Clienti, pe pagina oficialda www.netconnect.md.
9.2 NCIC va informa in scris Clientul despre modificarea prezentelor Conditii Generale, tarifelor si conditiilor de
furnizare si utilizare a Serviciilor contractate de Client cu cel putin 30 zile Thainte de intrarea in vigoare a acestora.
Tn cazul in care modificarile stabilesc conditii mai favorabile pentru Client, asemenea modificiri pot fi aplicate
imediat. Informarea se va realiza prin oricare din mijloacele de comunicare care asigura transmiterea acesteia catre
Client.
9.3 Cu exceptia cazului in care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Client sau a modificarii conditiilor
aplicabile Serviciilor aditionale, daca Clientul nu accepta modificarile survenite in conformitate cu pct. 9.2, Clientul
poate rezilia Contractul, fara a fi penalizat, prin acordarea unui preaviz scris NCIC pana la expirarea perioadei
mentionate la pct. 9.2, in caz contrar considerandu-se ca Clientul a acceptat modificarile propuse.
9.4 Tn cazul modificrii conditiilor aplicabile Serviciilor aditionale, Clientul poate opta pentru neprocurarea de
Servicii aditionale.

10. suspendarea Serviciului si incetarea Contractului

10.1. suspendarea Serviciului de catre Client

10.1.1 Sub rezerva pct. 10.1.2, Clientul poate solicita suspendarea Serviciului pentru oricare linie pentru o perioada
de pana la 3 luni calendaristice, o data pe an, oricare ar fi motivul, prin transmiterea unei cereri exprese scrise prin
posta, la adresa: "Net-Connect Internet Communications” S.R.L. din Str. Grigore Ureche nr. 69, MD-2005, Chisinau,
prin fax, la numarul 22 81 81 83, sau prin e-mail, la adresa office@netconnect.md. Costurile de deconectare vor fi
facturate Clientului, conform Listei de preturi pentru servicii de comunicatii fixe NCIC.

10.1.2 Suspendarea Serviciului pentru un anumit Numar de telefon fix (ori linie internet sau transport date) poate fi
facuta cel devreme dupa 3 luni de la Activarea acesteia.

10.1.3 Tn cazul primirii de cdtre NCIC a unei cereri de suspendare in conformitate cu pct. 10.1.1, suspendarea
Serviciului se efectueaza din urmatoarea Data de facturare, cu conditia ca cererea a fost depusa cu cel putin 3 zile
lucrdtoare inainte de data solicitarii pentru suspendare.

10.1.4 Pe perioada suspendarii Serviciului in conformitate cu pct. 10.1.1, Plata Lunara si tarifele pentru Serviciile
aditionale contractate pentru linia suspendata nu se percep.

10.1.5 La expirarea perioadei de suspendare, Serviciul se reactiveaza automat, fara vreo notificare.

10.2 suspendarea Serviciului de catre NCIC

10.2.1 NCIC are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului daca Clientul intreprinde actiuni ce afecteaza negativ
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interesele altor clienti NCIC si NCIC primeste reclamatii impotriva sa. Suspendarea se va face pe toata perioada
investigatiei. in cazul in care reclamatiile impotriva Clientului se dovedesc a fi fondate, NCIC are dreptul de a rezilia
Contractul cu Clientul, in conformitate cu pct. 10.3.

10.2.2 NCIC poate suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Serviciu imediat, fara preaviz sau alta formalitate si
fara drept la despdgubiri, in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral Serviciile la termen, potrivit pct. 6
de mai sus; (ii) Clientul a incalcat prevederile specificate in anexele la Contract, acordurile aditionale la Contract sau
prezentele Conditii Generale; (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (iv) in cazul atingerii Limitei
de credit; (v) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru NCIC; (vi) Tn
orice alte cazuri prevazute expres in prezentele Conditii Generale sau in legislatia sau reglementarile in vigoare.
10.2.3 Reluarea prestarii Serviciilor are loc in maxim 1 (una) zi lucratoare de la indeplinirea urmatoarelor conditii
cumulative: (i) data primirii de catre NCIC a dovezii efectudrii platii de catre Client a Tarifului administrativ de
reconectare (daca este aplicabil) si a tuturor sumelor scadente, datorate catre NCIC Tn cadrul Contractului, precum
si a remedierii complete a oricaror altor cauze care au condus la suspendarea Serviciilor mentionate la pct.
10.2.1-10.2.2; si (ii) prezentarea de catre Client a documentelor si informatiilor solicitate in legatura cu
suspendarea/restrictionarea, in celelalte cazuri.

10.2.4 Suspendarea furnizarii Serviciilor, survenita ca efect al oricareia dintre situatiile descrise la pct. 10.2.1-10.2.2,
nu suspenda obligatia Clientului privind achitarea Platii Lunare si a tarifelor pentru Serviciile aditionale, dar nu mai
mult decat pentru o Perioada completa de facturare.

10.2.5 Suspendarea furnizarii Serviciilor, survenitd ca efect al oricareia dintre situatiile descrise la pct. 10.2.1-10.2.2,
atrage suspendarea curgerii Perioadei minime contractuale, precum si prelungirea acesteia cu durata
corespunzdtoare in care Serviciile au fost suspendate.

10.3 incetarea Contractului

10.3.1 Contractul poate fi reziliat unilateral de catre NCIC, fara punere in intarziere, fara interventia instantei
judecatoresti si fara indeplinirea vreunei alte formalitati, la o data decisa de catre NCIC, mentionatd in notificarea
scrisa de reziliere trimisd de catre NCIC, in urmatoarele situatii: (i) Tn cazul Fraudei sau tentativei de Frauda a
Clientului; (ii) Tn cazul in care Clientul prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii, numelui, marcilor
sau oricaror altor drepturi ale NCIC; (iii) in conditiile pct. 6.5.3 de mai sus; (iv) in cazul in care NCIC constatd ca la
data fincheierii Contractului sau semnarii anexei la Contract pentru o linie suplimentard, Clientul a oferit o
informatie falsd sau incompleta, ceruta in conformitate cu pct. 2.2.3; (v) daca Clientul nu a notificat modificarile
survenite asupra informatiilor despre Client indicate in Contract sau in documentele anterior furnizate catre NCIC;
(vi) Tn cazul incalcarii de catre Client a obligatiilor prevazute la pct. 8 de mai sus, daca, in termen de 30 (treizeci) zile
calendaristice de la data suspendarii, Clientul nu indeplineste toate conditiile pentru reluarea furnizarii Serviciilor
conform pct. 10.2.3; (vii) in care in care Clientul efectueaza orice fel de actiuni care afecteaza functionalitatea la
capacitate optima a Retelei, putand periclita in acest mod calitatea Serviciilor oferite de NCIC; (ix) in cazul in care
portarea numarului care face obiectul Contractului in Reteaua fixa NCIC este anulata pe motivul ca numarul a fost
portat eronat; (x) in alte cazuri imputabile Clientului previzute prin prezentele Conditii Generale. Tn toate aceste
cazuri, Clientul va datora NCIC despagubiri in valoare egala cu valoarea prejudiciului cauzat.

10.3.2 Tn cazul in care rezilierea are loc Thainte de expirarea Perioadei minime contractuale, Clientul va fi obligat, pe
langa eventualele despagubiri potrivit prevederilor de mai sus, la plata unor despagubiri egale, la alegerea NCIC, cu
(i) taxa de conectare, sau (ii) Plata Lunara (ori 30 lei pe luna, dacd Plata Lunard este egala 0 (zero)) inmultita cu
numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime contractuale. NCIC are dreptul de a retine aceste
despagubiri din sumele platite in avans de catre Client.

10.3.3 De asemenea, Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;

b) Tn cursul Perioadei minime contractuale, printr-o notificare scrisa trimisa de Client catre NCIC cu cel putin 30 de
zile calendaristice inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devina efectiva (care trebuie sa fie o Data de
facturare) si cu plata de unei sume reprezentand (i) taxa de conectare, sau (ii) Plata Lunara (ori 30 lei pe luna, daca
Plata Lunard este egala 0 (zero)) inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime
contractuale. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca neconforma a solicitarii de
denuntare a contractului;

c) ulterior Perioadei minime contractuale, printr-o notificare scrisa trimisa de Client catre NCIC cu cel putin 15 zile
fnainte de Data de facturare si fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre NCIC. Rezilierea produce efecte de
la Data de facturare ulterioara rezilierii anuntate conform prezentului punct;

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul
persoana juridica Tsi inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiata o procedura de lichidare a acestuia sau in
caz de deces al Clientului persoana fizica;

e) printr-o notificare scrisa trimisa de NCIC catre Client, fara a fi obligata la plata vreunei despagubiri catre Client, in
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cazul in care furnizarea Serviciului devine imposibila din punct de vedere tehnic, din cauza unor restrictii sau
modificari impuse de autoritatile competente, din cauza modificarilor intervenite asupra drepturilor NCIC stabilite
prin declaratia informativa-tip de furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice;

f) 1n conditiile pct. 9.3 de mai sus;

g) 1in orice alte cazuri prevazute In Contract sau legislatia aplicabila.

10.3.4 incetarea Contractului nu exonereazd pértile de rdspundere pentru obligatiile rezultdnd din Contract pani la
data Tncetarii sau ca urmare a incetarii acestuia, inclusiv cea prevazuta la pct. 4.2.4 sau 4.2.5.

11. confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

11.1 NCIC asigura confidentialitatea comunicarilor Clientului realizate prin intermediul Serviciului, cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatie.

11.2 Prin semnarea Contractului sau utilizarea Serviciilor, Clientul este de acord ca datele furnizate de Client catre
NCIC sau intrate Tn posesia NCIC in legatura cu furnizarea Serviciilor:

a) sa fie prelucrate de NCIC sau terti autorizati de aceasta pentru executarea obligatiilor asumate de NCIC prin
Contract, inclusiv pentru a asigura functionarea corespunzatoare a Serviciului, pentru a diagnostica erorile de
apeluri/mesaje/sesiuni si de a ajuta la rezolvarea problemelor de calitate a Serviciului, cu posibilitatea transmiterii
transfrontaliere a acestor date n acelasi scop, respectand prevederile legale in vigoare, precum si pentru realizarea
unui interes legitim al NCIC in cadrul relatiei dintre NCIC si autoritdtile competente si/sau cu alti operatori de
comunicatii electronice;

b) s3 fie prelucrate de NCIC sau terti autorizati de aceasta pentru prevenirea Fraudei;

c) sa fie transmise de NCIC cétre terti autorizati de aceasta care asigurd executarea obligatiilor asumate de Client
prin Contract. Prelucrarea datelor de catre acesti terti se face in scopul efectudrii tuturor demersurilor necesare in
vederea recuperarii creantelor NCIC inregistrate impotriva debitorilor sdi, Tmpreuna cu penalitatile aferente si
eventualele despagubiri stabilite conform Contractului.

11.3 NCIC nu solicita clientilor sdi prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice sau prin oricare alte
modalitati informatii despre conturi bancare, parole personale sau coduri de reincarcare si nu solicitd efectuarea de
tranzactii de trimitere de bani. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert.
Pentru comunicarea lor unor terte persoane de catre Client (Utilizator), Clientul (Utilizatorul) isi asuma intreaga
responsabilitate.

11.4 Prin semnarea Contractului, Clientul (Utilizatorul) este de acord sa poata fi contactat in scopul informarii sale
despre ofertele si serviciile NCIC si in scopul realizarii de studii de piata, de catre NCIC sau terti imputerniciti de
acesta, iar datele sale sa fie prelucrate in acest scop. Datele Clientului nu sunt transferate catre terte parti in scopuri
de marketing, fara permisiunea explicita a Clientului. Prin adresarea unei solicitari catre Serviciul Clienti, Clientul
poate renunta la acordul sau cu privire la prelucrarea datelor sale in scopul informarii sale despre ofertele si
serviciile NCIC sau efectuarii studiilor de piata.

11.5 Tn cazul in care Clientul Tsi d& acordul prealabil exprimat in scris, datele sale - denumirea, adresa sediului si
Numarul/numerele de telefon fix din Reteaua fixa NCIC - pot fi incluse in registrul abonatilor tinut in forma scrisa
sau electronica si pot fi transferate catre toti furnizorii de servicii de informatii privind abonatii si de registre ale
abonatilor (carti de telefon tiparite si online), de la care NCIC a primit o solicitare Tn acest sens. Serviciile de
informatii privind abonatii si registrele abonatilor permit aflarea de catre orice persoana a numarului de telefon al
abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului. Clientul are dreptul de a verifica, rectifica si de a elimina
datele sale din registre si din serviciile de informatii privind abonatii, printr-o cerere scrisa adresata NCIC.

12. serviciul de informatii

12.1 Serviciul Clienti al NCIC poate fi contactat la numarul 22 81 81 82, intre orele 09:00-18:00 de luni pana vineri, cu
exceptia zilelor de sarbatoare.

12.2n cazul efectudrii apelurilor abuzive de citre Client, NCIC are dreptul de a suspenda, temporar sau permanent,
accesul Clientului la numerele de telefon ale Serviciul Clienti al NCIC.

13. reclamatii si litigii

13.1 Reclamatiile legate de Serviciu vor fi depuse in forma scrisa personal, intre orele 09:00-18:00 de luni pana
vineri, sau expediate prin posta la adresa: Str. Grigore Ureche nr. 69, MD-2005, Chisinau, indicand in mod
obligatoriu obiectul si motivele reclamatiei.

13.2 Termenul de examinare a reclamatiilor nu va depasi 15 zile, iar in cazurile cand acestea necesita o examinare
suplimentara - 30 de zile din data receptionarii reclamatiei. Rezultatul examinarii reclamatiei va fi adus la cunostinta
Clientului in scris sau, cu consimtamantul acestuia, verbal.
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13.3 Orice litigiu privind prezentele Conditii Generale sau Serviciul, care nu poate fi solutionat amiabil, poate fi
fnaintat exclusiv instantelor de judecata competente din Republica Moldova. De asemenea, Clientul poate inainta
asemenea litigii spre examinare ANRCETI, care poate emite decizii cu caracter de recomandare.

13.4 Legea aplicabild prezentelor Conditii Generale si Serviciului este legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

14. cesiunea

14.1 Clientul poate sa transfere drepturile si obligatiile sale din Contract numai cu acordul scris al NCIC si numai prin
semnarea de catre Client si cesionar a cererii de schimb de titular, conform formularului pus la dispozitia Clientilor
de NCIC, si achitarea de catre Client a tuturor datoriilor sale fata de NCIC acumulate in baza Contractului. Cesiunea
produce efecte atat intre parti, cat si fata de NCIC numai dupa exprimarea in scris de catre NCIC a acordului asupra
cesiunii.

14.2 Acordul NCIC in ceea ce priveste cesiunea contractului este dat sub conditia rezolutorie constand in aparitia
unor date noi fatd de data acordului, referitoare la identitatea Partilor sau a calititii reprezentantilor acestora. in
cazul indeplinirii conditiei rezolutorii, atat acordul NCIC cu privire la cesiune céat si cesiunea vor fi lipsite de efecte,
retroactiv. In consecinta, Contractul cu NCIC va continua cu cedentul.

14.3 Cesionarul este obligat sa respecte Perioada minima contractuald aplicabild Numarului de telefon fix (ori liniei
Internet sau transport date) cesionat pana la cesionare, inclusiv cea aplicabild ca rezultat al scutirii de taxa de
conectare.

14.4 Cesiunea cu titlu oneros a oricaror dintre drepturile acordate prin Contract Clientului, sau acordarea cu titlu
oneros a dreptului de folosinta a Abonamentului sau a altor drepturi rezultand din Contract, se considera Frauda
din partea Clientului.

15. forta majora

Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unui
eveniment de forta majora. Prin eveniment de forta majora se intelege orice eveniment in afara controlului partilor
afectate, imprevizibil si insurmontabil. Dovada aparitiei evenimentului respectiv si a duratei acestuia se face prin
certificat emis de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova sau alta autoritate competenta. La incetarea
cazului de fortda majora, partea care a fost impiedicata sa-si indeplineasca obligatiile 1si va relua executarea
obligatiilor conform prezentului Contract.

16. dispozitii finale

16.1 Orice notificare sau comunicare cdtre Client efectuatd in cadrul Contractului va fi facutda in scris si va fi
considerata ca fiind transmisa in modul corespunzator, daca este transmisa (i) prin scrisoare recomandata, cu aviz
de primire, la adresa postala a Clientului indicata in Contract sau alta adresa comunicata de Client Tn modul stabilit
anterior expedierii scrisorii, sau (ii) prin fax, cu raport de confirmare a transmisiei reusite, la numarul Clientului
indicat in Contract sau alt numar comunicat de de Client in modul stabilit anterior expedierii faxului, sau (iii) prin
e-mail, cu raport de confirmare a transmisiei reusite, la adresa e-mail a Clientului indicatd in Contract sau alta
adresa comunicata de de Client in modul stabilit anterior expedierii mesajului.

16.2 Tn cazul in care orice prevedere a prezentelor Conditii Generale este sau devine ilegald, nul3 sau inaplicabil3,
aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea oricarei alte prevederi a prezentelor Conditii
Generale care, prin urmare, va ramane in intregime legal3, valabild si aplicabild. Tn masura permisé de lege, orice
prevedere ilegala, nula sau inaplicabild va fi inlocuita cu o prevedere valabild, care va implementa scopul comercial
si economic al prevederii ilegale, nule sau inaplicabile.
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