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Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a sluzby prenosu hlasu
prostrednictvom siete Internet SPOLOCNOSTI NET-CONNECT s.r.0.
(dalej len ,,VSeobecné podmienky”)
vydané v stlade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciéch
v zneni neskorSich predpisov

1. Zakladné ustanovenia

1.1.Spolo¢nost’ Net-Connect s.r.0. so sidlom Rontgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO 47 601 655 (d’alej len
»NET-CONNECT” alebo ,,Podnik”), zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢. 95529/Bis je v sulade s § 14 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon*) je opravnena poskytovat® elektronické telekomunika¢né sluzby na
zéklade vieobecného povolenia ¢&. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb. (dalej ,,VSeobecné povolenie®):

1.2.Spolo¢nost’ NET-CONNECT vydava v stlade s ustanovenim § 44 Zakona tieto VSeobecné podmienky,
ktorymi sa upravuju podmienky poskytovania elektronickych telekomunikacnych sluzieb (tak, ako st
definované v ¢lanku 2) a vzajomné prava a povinnosti spolo¢nosti NET-CONNECT a fyzickych a
pravnickych osob, ktoré so spolo¢nostou NET-CONNECT uzatvoria Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (tak, ako je definovana v ¢lanku 2).

1.3. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou NET-CONNECT a fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré so
spoloénostou NET-CONNECT uzatvoria Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie su v tychto
vSeobecnych podmienkach a Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb blizSie upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych vseobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

2. Definicie a vyklad

2.1  Definicie

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb (d’alej len ,,Zmluva”) je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena medzi spolonostou NET-CONNECT a Ucastnikom v zmysle § 44 Zakona, ktorej predmetom je
predovietkym zavizok spolo¢nosti NET-CONNECT spristupnit’ a poskytovat’ Uastnikovi Sluzbu a zavizok
Ugastnika zaplatit’ cenu za Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb. Neoddelitenou su¢astou Zmluvy su
Vseobecné podmienky a Cennik. Zmluvou sa rozumie aj iné individualne dojednanie o poskytovani Sluzby,
napriklad objednavkovy formular s naleZitostami Zmluvy, ak doslo k jeho akceptacii zo strany spolo¢nosti
NET-CONNECT. Sacastou Zmluvy st nizSie uvedené dokumenty, pricom v pripade akéhokol'vek
obsahového rozporu plati nasledovné poradie ich zavéznosti (pokial’ v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak):
a) Hlavna ¢ast’ Zmluvy,

b) Priloha 1 (Cennik),

¢) Priloha 2 (Specifikacie sluzby/ Objednavkovy formulér),

d) Protokol o uvedeni do prevadzky a odovzdavaci protokol,

e) VSeobecné podmienky.

Zriadenie pripojenia je subor ukonov potrebnych na aktivaciu Sluzby (najmé pripojenie Zariadenia K sieti
Internet), uéelom ktorych je moznost’ skutoéného vyuzivania Sluzby Ugastnikom, resp. Uzivatel'om.
Zariadenie je telekomunikaéné zariadenie (vratane softvérového rieSenia) pripojené priamo alebo nepriamo
ku koncovému bodu Siete NET-CONNECT uréené na prijimanie, vysielanie , spracovanie alebo uchovanie
informacii prenasSanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby. Zariadenie je nevyhnutné na Zriadenie pripojenia a
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poskytovanie Sluzby. Zariadenie poskytne spoloénost NET-CONNECT Ugastnikovi na jeho Ziadost' a za
podmienok dohodnutych v Zmluve.

Elektronicka komunikacna sluzba VolP (d’alej len ,,Sluzba®) je verejna telefénna sluzba prevadzkovana a
poskytovana spolo¢nostou NET-CONNECT na zaklade zmluvy, ktora spoc¢iva v prenose hlasu realizovanom
v realnom cCase, pricom umoziuje realizovanie miestnych, narodnych a medzinarodnych hlasovych volani
prostrednictvom verejnej siete Podniku (alebo prevadzkovanej Podnikom) pomocou protokolu IP.
Pociatoéné informdcie su siborom (dajov poskytnutych Podniku Ug¢astnikom, najmé prislu$nej
dokumentécie o totoZnosti, adrese / sidle, finan¢nej situacii a bonite U¢astnika, splnomocnenia a dokladu
totoznosti zastupcu Ucastnika, ako aj vietkych ostatnych prislu§nych informacii o U¢astnikovi pozadovanych
spolo¢nostou NET-CONNECT.

Mesacny pausdl je typ Sluzby poskytovanej spolo¢nostou NET-CONNECT podla Cenniku (Priloha 1);
Fakturaéné obdobie je Casové obdobie medzi dvoma po sebe nasledujucimi faktura¢nymi diiami v rdmci
Mesacného pausalu.

Kreditny limit je celkova suma nezaplatenych pohl'adavok, ktoré moze mat’ Ugastnik otvorené u spolo&nosti
NET-CONNECT za jedno fakturatné obdobie v zavislosti od konkrétneho Mesaného pausalu, od
zaznamenanej prevadzky a historie platieb realizovanych Ugastnikom.

SluZba podpory je oddelenie v ramci Struktary NET-CONNECT, ktoré poskytuje podporu a poradenstvo
Ugastnikovi v oblasti pouzivania Sluzby.

Uéastnik je fyzicka alebo préavnicka osoba opravnena na zaklade Zmluvy objednavat’ a pouzivat Sluzby
spolo¢nosti NET-CONNECT. Ugastnikom je aj koncovy uzivatel’, ktory pouZiva verejne dostupnu sluzbu a
tuto sluzbu d’alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d’alSie sluzby.

UZivatel je fyzické osoba...

Cennik je aktualna tarifa Sluzieb spolo¢nosti NET-CONNECT. Obsahuje najméi Specifikaciu cien za
poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto
sadzby uplatiiuju. Cennik tvori neoddelitel'nu stcast’ Zmluvy.

Doverné informécia je informacia akéhokol'vek druhu a v akejkol'vek forme, najmé pisomnej, Ustnej alebo
inej, vytvorena alebo poskytovana Podnikom alebo Ugastnikom a zaroveii ozna¢ena povodcom ako doverna.
Podvodné konanie je hlasova, faxova alebo datova komunikécia realizovana s ciel'om alebo prostrednictvom
podvodného pouzivania elektronickych komunikaénych sieti alebo zariadeni urcenych pre elektronicku
komunika¢nt sluzbu najméd za ucelom dosiahnutia neopravnenych hmotnych vyhod alebo s Gmyslom
poskodit’ Podnik alebo iny podnik elektronickych komunikécii alebo vytvarat’ chyby v sieti.

VSeobecné podmienky si tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke; komunikacnej
sluzby verejnej telefonnej sluzby a sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete Internet spolo¢nostou NET-
CONNECT.

Siet’ NET-CONNECT je sutstava vSetkych funk¢ne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a
pouzivanych spolo¢nost'ou Net-Connect pri poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.

Best effort sa rozumie definovanie stboru parametrov kvality pre Sluzbu s vyuzitim protokolov na prenos
hlasu prostrednictvom Internetového Protokolu, ktoré st v urCitom tseku prenosovej trasy prenaSané
prostrednictvom pripojenia do Siete internet Ucastnika. Ak U¢astnikovi zabrafiuje v riadnom vyuZivani
Sluzby vypadok alebo obmedzenie funk¢nosti Siete internet, nie je to dévod na reklamaciu kvality Sluzby.
Spolo¢nost’ Net-Connect vyvinie maximalne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto hlasovej
sluzby, ale nezodpoveda za znizenie kvality Sluzby, sposobenej v Sieti internet, ani nenesie zodpovednost’ za
obsah a bezpec¢nost idajov a Volani prenasanych Ugastnikom cez Siet’ internet mimo Siete NET-CONNECT.
Pristup do Internetu je pripojenie jednotlivého Zariadenia alebo siete Ucastnika do Siete internet, ktoré
umoziuje pouzivat aplikacie Ucastnika. Existujuci pristup do Siete internet v dostatoéne;j kvalite, ktora zavisi
od poctu pozadovanych hlasovych kanalov, minimélne vSak so Sirkou pasma 128 kbit/s, je nevyhnutnou
podmienkou na zriadenie a riadne vyuZivanie Sluzby Ugastnikom.
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3. Zmluva a Specifikacie Sluzby

Predmetom Zmluvy je poskytovanie Sluzieb Uastnikovi spoéivajice v moznosti zostavit' alebo prijat
narodné alebo medzinarodne volanie, ako aj poskytovanie prenosu hlasu v realnom ¢ase prostrednictvom Sicte
NET-CONNECT k inému ucastnikovi pripojenému na Siet NET-CONNECT alebo do bodu prepojenia s inou
elektronickou komunikaénou siet'ou, v zavislosti od technickej dostupnosti a za cenu podl'a Cennika. Sluzba
je Podnikom poskytovana na Uzemi Slovenskej republiky. Podrobna $pecifikacia objednanej Sluzby je
uvedena v Objednavke.

3.1 Informacie o kvalite poskytovanych sluzieb

3.1.1. Spol. NET-CONNECT vynaklada vsetko usilie, aby zabezpeéila optimalnu kvalitu pontukanych
sluzieb tak, aby spinali kvalitativne parametre a $pecifické hodnoty stanovené Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Zmluvou a tymito vS§eobecnymi podmienkami.

3.1.2. NET-CONNECT zarucuje 99% mesacnt dostupnost” Sluzby v ¢ase od 08:00 do 22:00 hod., pricom
maximalna doba obnovenia funk&nosti SluZby je 24 hodin od dorudenia reklamacie Ugastnika Podniku.
Akékol'vek neohlasené preruSenie poskytovania Sluzby trvajuce viac ako 10 mintt sa povazuje za prerusenie
poskytovania Sluzby, s vynimkou nasledovnych pripadov:

» preruSenie poskytovania Sluzby za G¢elom vykonania udrzby alebo vymeny sieti a zariadeni, ktoré Podnik
oznamil Ucastnikovi najmenej 24 hodin vopred s maximalnou dobou prerugenia Sluzby 5 hodin do tyzdiia.
Podnik vyvinie maximalne Usilie, aby prerusenie poskytovania Sluzby bolo v ¢asovom useku od 0:00 hod do
6:00 hod.,

« preru$enie z ddvodu nedbanlivosti Uastnika alebo tretej strany, za ktoré Podnik nenesie zodpovednost’,

+ preruSenia z dovodu vysSej moci.

3.1.3. Zakladnymi predpokladmi poskytovania Sluzby sU existujici Pristup do Internetu v dostatoénej
kvalite, ktora zavisi od poétu pozadovanych hlasovych kanalov, minimalne vsak so Sirkou pdsma 128 kbit/s a
infrastruktura Podniku internetového pripojenia umoziujlca prenos hlasu.

3.1.4. Ugastnik berie na vedomie, ze spoloénost NET-CONNECT nemdze garantovat’ kvalitu Sluzby v
pripade, Ze medzi sietou spolo¢nosti NET-CONNECT a medzi bodom ukoncenia sluzby su technické
zariadenia Ucastnika alebo siet’ Ugastnika, ktoré nie st medzi odpora¢anymi zariadeniami spolo¢nosti NET-
CONNECT, nie st v sprave spolo¢nosti NET-CONNECT ani neumoziuju riadenie kvality sluzby. To moze
mat za dosledok zniZenie kvality SluZzby, pripadne jej vypadky. V takom pripade spolocnost NET-CONNECT
poskytuje Sluzbu v kvalite ,,best effort“. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze spolo¢nost NET-CONNECT
nenesie zodpovednost’ za instalaciu VoIP zariadeni zakupenych u inych subjektov, na tieto zariadenia nie je
povinna poskytovat’ servis a nemdze zaru€it’ ich kompatibilitu so Sluzbou. Pre technickl podporu pri nastaveni
takéhoto VoIP zariadenia Utastnika a odstrafiovani porach bude Ugastnik primérne kontaktovat’ predajcu
pislusného VoIP zariadenia.

3.2 Pristup na ¢isla tiesiiovych volani
Prostrednictvom Sluzby Podnik zabezpecuje nepretrzity pristup na ¢isla tiesniovych volani.

3.3  ZhromaZd’ovanie a pouZivanie informacii o U¢astnikoch
3.3.1 Ucastnik ma pravo podla § 59 ods. 2 Zakona urcit, ¢i jeho udaje buda zaradené do telefonneho

zoznamu Podniku a spristupnené poskytovatel'om informaénych sluzieb o telefonnych cislach alebo
telefonnych zoznamov. Relevantnymi Gdajmi pre telefonny zoznam su: telefonne ¢islo a meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu resp. obchodné meno a/alebo obchodné meno a miesto podnikania.
Ugastnik, ktory mé adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania umiestnené mimo
Uzemia Slovenskej republiky, berie na vedomie a suhlasi s tym, ze na Gcely zverejnenia jeho adresy
v telefbnnom zozname, resp. na ucely informacnej sluzby sa moze pouzit adresa jeho pobytu,
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organizac¢nej zlozky, obchodného zastiipenia alebo ind adresa uvedend v Zmluve o pripojeni, ktora sa
nachadza na Gzemi Slovenskej republiky. Zaradenie do zoznamu je bezplatné.

3.3.2 Spolognost NET-CONNECT nesmie zverejnit' osobné tidaje Utastnika vo svojom telefonnom
zozname, ak k tomu Ugastnik nedal sthlas, a nesmie ich poskytnit’ inym podnikom alebo inym
osobam, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuji informaéné sluzby o teleféonnych ¢islach.

3.3.3 Spolo¢nost NET-CONNECT je na zéklade § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu Ucastnika opravnena na
ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov
ziskavat’ a spracuvat’ udaje Ucastnikov, ktorymi st telefonne &islo, vyska neuhradenych zavizkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né ¢islo fyzickej osoby — podnikatel’a alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby.

3.3.4 Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tidajov spoloénosti NET-CONNECT podla
Vseobecnych podmienok sa realizuje a osobné daje sa spractivaju podl'a § 10 ods. 3 pism. b) zakona
¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Zakon o
ochrane osobnych udajov®).

3.3.5 Spolo¢nost NET-CONNECT mé tieZ pravo v zmysle Zakona bez stihlasu U¢astnika ziskavat a
spracuvat’ udaje Ucastnikov na uéely poskytovania suéinnosti inym organom $ttu, ako aj pre potreby
podavania informécii v rdmci ¢innosti koordinaénych a operacnych stredisk tiesiového volania, a to v rozsahu
a v stlade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
3.3.6 Utastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost NET-CONNECT méze nahravat’ (zaznamenévat’) volania
na Cisla liniek telefonického centra sluzieb zakaznikom spolo¢nosti NET-CONNECT a iné volania iniciované
medzi Ucastnikom a spolonostou NET-CONNECT, vyhotovovat a na nevyhnutnd dobu ukladat
(uchovavat’) zvukové zaznamy z tychto volani a pouZit' takto ziskané zdznamy na ucely vyhodnocovania
poziadaviek Utastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych Ugastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov a na preukdzanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie Sluzby alebo existencie a platnosti iného pravneho tikonu, ktory uskuto¢nil Ucastnik alebo
spolo¢nost NET-CONNECT. Nahravanie sa uskutoéfiuje aZz po zazneni informacnej hlasky o nahravani alebo
inom upozorneni, Ze hovor bude nahrdvany. Ak voland alebo volajica osoba nesthlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, mdze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahrdvanie volania ukoncit’
telefonické spojenie a obratit’ sa so svojou poziadavkou na spolo¢nost’ NET-CONNECT inym spésobom.

3.4  Aktivacia Sluzby

3.4.1 Aktivaciu Sluzby vykona Podnik do 48 hodin od nadobudnutia platnosti Zmluvy po poskytnuti
Pociato¢nych informacii a zaroven po prijati zalohovej platby Podnik, pokial’ je zalohova platba
v Zmluve dohodnuta.

3.4.2 NET-CONNECT moze aktivaciu odmietnut’ alebo poskytovanie Sluzby bez nahrady pozastavit
v odévodnenych pripadoch podrla § 43 ods. c) a d) Z&kona.

3.4.3 NET-CONNECT bude poskytovat’ Sluzby Uastnikovi na zaklade Uhrady preddavku (zalohy) na cenu
Sluzby, pokial sa strany takto dohodnu.

4. Préava a povinnosti Podniku

4.1 Kvalitu, dostupnost a riadne fungovanie sluzieb, mézu ovplyvnit' faktory, ktoré vylucuju
zodpovednost NET-CONNECT, ako napr. kvalita prenosového prostredia pre Internet alebo kvalita
prenosového prostredia zabezpeceného poskytovatel'om sluzieb IP, prevadzkové parametre inych telefénnych
sieti, ini dodavatelia. NET-CONNECT nenesie zodpovednost’ za obsah volani a sprav ani za akékol'vek
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nepriame Skody, ako napriklad, ale bez obmedzenia, za stratu zisku alebo obchodnych prilezitosti,
nerealizované zisky alebo akékol'vek iné d’al§ie straty, ktoré by Ugastnik mohol pripisovat’ niZ3ej kvalite alebo
docasnej nefunkcnosti Sluzby.

4.2  NET-CONNECT nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby. Informacie o sluzbach prezentacie
identifikéacie volajiceho a o sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podl'a § 60 Zakona st
uvedené v prislusnych castiach cennika Sluzieb.

5. Povinnosti Utastnika

5.1 Utastnik je povinny pouzivat’ Sluzbu vyluéne ako koncovy uzivatel. Pokial’ Ugastnik mieni predavat’
Sluzbu d’alSiemu uzivatel'ovi ako tretia strana, je to mozné v pripade kumulativneho splnenia nasledujicich
podmienok: (i) predchadzajuci pisomny stihlas Podniku, (ii) potrebné opravnenia na predaj Sluzby od Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb. Ak Uastnik bude predavat Sluzbu bez
splnenia podmienok uvedenych v predchadzajiacej vete, zodpoveda Podniku za Skodu tym spOsobenu
a sucasne je povinny uhradit’ Podniku zmluvnt pokutu vo vyske 25 000,- EUR (slovom: dvadsat’pat’ tisic eur)
v lehote uvedenej v pisomnej vyzve Podniku na Ghradu zmluvnej pokuty.

5.2  Ucastnik poskytne Podniku Pociatoéné informacie a bude Poéiatoné informacie bezodkladne
aktualizovat’” v pripade ich zmien. Tieto zmeny nadobudni vo vztahu k Podniku G¢innost’ ditom ich
oznamenia, s vynimkou udajov, ktoré s verejne dostupné. Oznamenia alebo faktury odoslané Podnikom na
adresu uveden( U¢astnikom v Pogiato&nych informaciach alebo ich aktualizécii (v Prilohe 2), sa povazuju za
riadne doru¢ené Uéastnikovi ich odoslanim Podnikom, ak st odoslané na adresu oznamena Ugastnikom alebo
uvedenu v prislusnom verejne dostupnom registri.

5.3  Utastnik nesie plnti pravnu zodpovednost’ za vyuzivanie Sluzby, bez ohl'adu na skutoéného uZivatela,
pricom zodpoveda aj za $kody a naklady vyvolané v dosledku Podvodného konania, ku ktorému doslo pri
vyuziti Sluzby prostrednictvom jeho uzivateI'ského uctu.

5.4  Ucastnik sa zavizuje prijat’ a udrziavat vietky opatrenia potrebné na zabranenie Podvodnému konaniu
v sieti NET-CONNECT alebo v suvislosti so Sluzbou v inych elektronickych komunikaénych siet’ach.

6. Cena Sluzby a spdsob platby

6.1  Platba vopred

6.1.1 Utastnik je povinny uhradit’ vietky ceny a poplatky, ktoré st splatné na zéklade Zmluvy. Této
povinnost’ Ugastnika nie je ovplyvnena Ziadnou okolnostou, napriklad ndhradou $kody alebo vzajomnymi
narokmi, obhajobou alebo pravom U¢astnika vo vztahu k NET-CONNECT. Cena za Sluzbu je splatna vopred,
a to bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet Podniku uvedeny v Prilohe 2 k Zmluve. Pristup
Utastnika do siete NET-CONNECT bude umozneny odo diia prijatia zalohovej platby ceny za Sluzby.
Faktdra bude vystavena a odoslana Ucastnikovi v defi prijatia preddavkovej (zalohovej) platby, v pripade
ukonc¢enia Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po deaktivacii Sluzby.

6.1.2 Utastnik je povinny véas realizovat’ zalohov( platbu za kazdé d’alsie zu¢tovacie obdobie, ktorym je
kalendarny mesiac.

6.1.3 Za prekrocenie vopred stanového Kreditného limitu si NET-CONNECT vyhradzuje pravo od
Utastnika pozadovat’ (i) o netro¢eny zaruény vklad za uéelom pokrytia splatného dlhu Ugastnika, pricom
celkova suma vkladu nesmie prekrocit kumulovanu hodnotu 3 faktur, alebo (ii) o thradu faktary pred
datumom splatnosti alebo zalohy k budicej fakture. Pokial Uastnik nesplni poziadavku podla
predchéadzajlcej vety, NET-CONNECT je po predchadzajiicom upozorneni Ucastnika opravneny pozastavit
poskytovanie Sluzieb az do realizovania thrady.

6.1.4 Pokial cena realne poskytovanych sluzieb Ugastnikovi bude za dany mesiac niz$ia ako vopred
uhradend sumu, NET-CONNECT povazuje zostatok z prislusnej zalohy ako sucast’ zalohy na d’alSie
zuctovacie obdobie.

6.1.5 Pri ukonceni platnosti tejto zmluvy bude nespotrebovana hodnota preddavkovej platby za sluzby
vratena Podnikom Ugastnikovi.
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6.2  Platba do datumu splatnosti

6.2.1 NET-CONNECT vystavi faktlru za kazdé zictovacie obdobie, ktora bude zahfnat hodnotu sluzieb
poskytovanych Uastnikovi. Prvé faktiira zahfiia instalaény poplatok a hodnotu pro rata temporis (pausalna
davka) k Mesa¢nému pausalu za aktualne obdobie.

6.2.2 Utastnik je povinny uhradit’ faktaru do datumu splatnosti uvedeného na faktdre. Ak nie je na fakture
uvedené inak, lehota splatnosti faktary je 14 dni od datumu jej vystavenia. Platba sa povazuje za uhradenu
v den pripisania prislusnej sumy na icet NET-CONNECT.

6.2.3 V pripade omeskania je Ucastnik povinny uhradit Podniku uroky z omeskania vo vyske 1% z dlznej
sumy za kazdy defi omeskania. Uroky z omeskania sa stana splatnymi od datumu splatnosti az do datumu
pripisania prislusnej sumy na ucet NET-CONNECT. NET-CONNECT si vyhradzuje pravo pozadovat
odskodné za akékol'vek d’alsie $kody sposobené v ddsledku omeskania Ugastnika s Ghradou dlznej sumy.

6.3  Pokial’ Ugastnik neinformuje Sluzbu podpory v termine do 3 dni po skonéeni ziétovacieho obdobia 0
tom, ze mu faktira nebola dorut¢ena, NET-CONNECT predpoklada, ze Ucastnikovi bola faktara riadne
doruéena, s vynimkou pripadu, ked’ Ugastnik vysku uhrady reklamuje. Sluzba podpory poskytne Uastnikovi
na jeho ziadost’ informacie o vy$ke sumy na thradu a bez zarucenia dévernosti odovzdanych informécii mu
na jeho Ziadost’ moze zaslat’ opis faktury v elektronickej podobe alebo doporuéenou postovou zasielkou.

6.4  Faktdras podrobnym vypisom volani realizovanych v ramci Sluzby nie je Ugastnikovi spoplatnena.
6.5  Pokial Podnik pristpil v stlade so Zakonom Kk preruseniu poskytovania Sluzieb U&astnikovi
v dosledku zavizkov Ucastnika vo&i Podniku po lehote splatnosti, podmienkou opitovného pripojenia
a poskytovania Sluzby je uhrada vietkych dlznych sum a pripojovacieho (aktivaéného poplatku) Ucastnikom.
6.6  Z platieb realizovanych Ugastnikom v prospech Podniku bud( prednostne uspokojené naroky Podniku
na Uroky z omeskania a nasledne fakturovana cena Sluzby. NET-CONNECT vypocita Uroky z omeskania
z dlznej sumy az do jej uplného zaplatenia. Pokial Utastnik uzatvoril so spol. NET-CONNECT viac
(niekol’ko) Zmlav, NET-CONNECT je opravneny pripisat’ platbu realizovani U&astnikom na zaplatenie
akejkol'vek pohl'adavky vyplyvajicej zo Zmluv podla vlastného uvazenia, pokial’ ide o poradie a typ dlznej
sumy.

7. Zmena podmienok a zmluvy

7.1 Zmena podmienok Sluzby dohodnutych v Zmluve sa vykonava na zdklade dohody Podniku
a Ucastnika v pisomnej forme formou dodatku k Zmluve.

7.2  Podnik je opravneny menit’ podmienky Sluzby obsiahnuté v tychto vSeobecnych podmienkach.
Akékol'vek zmena vSeobecnych podmienok, vratane zmeny cien platnych v case uzavretia Zmluvy,
realizovanad Podnikom bude oznamovana Uastnikovi ozndmenim odoslanym najneskér 30 dni pred
ucinnost'ou zmeny a bude zverejnena na webovej stranke NET-CONNECT.

7.3 Utastnik je na zéklade oznamenia Podniku o zmene tychto vieobecnych podmienok opravneny
odstupit’ od Zmluvy, pokial’ nestihlasi s navrhovanymi zmenami, a to v lehote podl'a § 44 ods. 6 Zakona.

7.4 Zmena Mesaéného pausalu Ugastnikom je mozna najskér po 3 mesiacoch od datumu aktivécie Sluzby.

8. Trvanie a ukoncenie Zmluvy

8.1  Zmluva je uzatvorena na dobu ur¢ita 12 mesiacov od datumu jej podpisu, pricom jej trvanie Sa
automaticky predlzuje za rovnakych podmienok vzdy na d’alSich 12 mesiacov, pokial’ Ziadna zo zmluvnych
stran neoznami druhe;j strane doporu¢enym listom svoj umysel Zmluvu na d’alie obdobie nepredizit v lehote
najmenej 30 dni pred uplynutim dojednanej doby.

8.2  Tuato Zmluvu mozno ukonéit’ vypovedou zo strany Ugastnika s vypovednou lehotou 30 dni, ktora
zacne plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
Podniku. Podmienkou platnosti vypovede Ugastnika je zaplatenie poplatku za predéasné ukongenie Zmluvy,
ktory predstavuje sucet Mesa¢énych pausalov za zostavajice mesiace az do uplynutia aktualne dohodnutej
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doby trvania Zmluvy. Bez tihrady poplatku podl'a predchadzajucej vety nebude Podnik vypoved akceptovat’
a je opravneny poskytovanie Sluzby Ugastnikovi d’alej uétovat'.

8.3  Podnik je d’alej opravneny ukonéit’ Zmluvu ktorymkol'vek spdsobom podla § 44 ods. 8 a 10 Zakona.
V pripade ukonéenia Zmluvy zasle Podnik Ucastnikovi koneéné vytétovanie Sluzby.

9. Dovernost’ informacii

Strany suhlasia so spracovanim Dovernych informaécii, ktoré si navzajom poskytli za u¢elom plnenia tejto
Zmluvy. Kazda zmluvna strana uznava vyznam Dovernych informécii, ktoré patria druhej strane. Preto kazda
zmluvna strana bude tieto Déverné informacie chranit’ pred vyzradenim tretim osobam a bude na ich ochranu
pouzivat’ rovnaki mieru ochrany, ako pre vlastné dbverné aobchodne alebo technologicky dbverné
informécie. Strana, ktora neopravnene zverejni alebo inak spristupni Doverné informacie, zodpoveda druhej
zmluvnej strane za $kody tym spdsobené.. Bez ohladu na vysiie uvedené je Podnik Ucastnikom
splnomocneny zverejitovat’ akékol'vek nesplnenie platobnych povinnosti Uastnika vyplyvajlcich zo Zmluvy,
najmi vo forme zapisov do prisluinych registrov dlznikov s tym, Ze za §kodu spdsobenti Ucastnikovi takymto
zverejnenim Podnik nezodpoveda.

10. Postupenie prav

10.1  Ugastnik nie je opravneny postipit’ prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného stihlasu NET-CONNECT. Postlipenie prav a povinnosti Ugastnika nadoblda vzdy uéinnost az po
odstihlaseni zmluvy o postupeni spolo¢nostou NET-CONNECT len ak akékol'vek dlzné sumy pdvodného
Ucastnika boli uhradené

10.2 NET-CONNECT ma pravo uplne alebo ¢iasto¢ne postlpit’ svoje prava a povinnosti zo Zmluvy tretej
strane aj bez osobitného sthlasu Ucastnika a bez toho, aby Ucastnik mal nérok na aktikol'vek nahradu, pric¢om
postiipenie sa uskuto¢fiuje vo forme najpriaznivejsej pre Uéastnika.

11. Vys§ia moc

Vys8ia moc vylu€uje pocas jej trvania zodpovednost’” zmluvnej strany za nesplnenie povinnosti zo Zmluvy.
Strana, ktora sa odvoldva na vys§iu moc, je povinnd oznamit’ udalost’ alebo situaciu kvalifikovanu ako vyssia
moc druhej strane v termine do 3 dni odo dia, kedy sa o udalosti povahy vyssej moci alebo jej dosledkoch vo
vztahu k Zmluve dozvedela a tiez odoslat’ oficialny dokument potvrdzujici vyskyt vyssej moci, vydany
obchodnou komorou alebo inym prislusnym organom s obdobnou pravomocou, v ktorom sa potvrdzuje
spravnost’ a pravdivost’ okolnosti oznamovanej udalosti vy$Sej moci. Pokial' dana udalost’ vys$ej moci
pokracuje viac ako 90 dni odo dna jej prvého vyskytu, ktorakol'vek zo stran je opravnena povazovat’ Zmluvu
za ukon¢enu bez d’alSich formalit a bez toho, aby niektora strana pozadovala z titulu vy$8ej moci nahradu
Skody.

12. Pozastavenie poskytovania Sluzby )
NET-CONNECT mdze pozastavit’ poskytovanie sluzby z dovodov na strane Ucastnika v sulade s § 43 ods. 1
pism. d) Zakona.

13. Nahrada skody a postup jej uplatiiovania

13.1  V pripade nedodrzania kvality sluzby stanovenej v zmluve ma Ugastnik narok na odskodné vo forme
vratenia hodnoty Mesa¢ného pausalu za obdobie, v ktorom Sluzba nebola dostupna.

13.2  Utastnik moze ziadat o akékolvek oddvodnené odskodnenie zalozené na nedodrzani Standardov
kvality po oznameni poruchy Sluzbe podpory v termine do 24 hodin od identifikacie poruchy Ugastnikom. Po
potvrdeni poruchy Podnikom bude Ugastnik informovany o vyske néhrady $kody a sposobe jej vyplatenia.
Podnik méze ndhradu skody realizovat’ najma formou dobropisu faktury za zuctovacie obdobie nasledujuce
po zaétovacom obdobi, v ktorom porucha Sluzby nastala.
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13.3 Ak sa NET-CONNECT dopusti protipravneho konania, pricom svoju zmluvna povinnost, ktora sa
netyka kvality Sluzby, nesplni riadne alebo véas a tym sposobi $kodu Ucastnikovi, NET-CONNECT je
povinny uhradit’ vzniknuta Skodu v celej vyske.

13.4  Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna druhej strane za nepriame $kody (napr. nerealizovany
zisk, stratu zisku alebo zadavatela, stratu dat, poskodenie dobrej povesti alebo stratu obchodnej prilezitosti),
ak nie je v zmluve alebo tychto vSeobecnych podmienkach vyslovne uvedené inak.

14. Reklamac¢ny poriadok

14.1 . Ugastnik je opravneny podat’ reklamaciu a) na spravnost thrady za Sluzby, ak existuje dévodné
podozrenie, Ze spolo¢nost NET-CONNECT nevystavila faktaru za Sluzby v salade so Zmluvou alebo
Cennikom, alebo b) tykajtcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

14.2 Spolo¢nost’ NET-CONNECT si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality
poskytnutych Sluzieb sposobili okolnosti uvedené vo v§eobecnych podmienkach a podl'a Zakona.

14.3. Reklaméaciu na spravnost’ uhrady alebo kvalitu sluZieb je Uastnik opravneny podat’ pisomne a dorugit’
spolo¢nosti NET-CONNECT v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajica dovod
reklamdcie. Reklamdcie, ktoré budu dorucené spolo¢nosti NET-CONNECT po uplynuti 30 diiovej lehoty,
alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudu akceptované.

14.4. 'V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, najmi meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s uvedenim Evidenéného &isla
objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamacie.
14.5.  Spoloénost NET-CONNECT je povinna pisomne oznamit' Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie do 30 dni odo dia jej dorucenia na adresu spolo¢nosti NET-CONNECT, inak sa reklaméacia
povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze spoloénost NET-CONNECT tuto lehotu prediZit), najviac
viak o 30 dni; spoloénost NET-CONNECT je povinni o prediZeni pisomne informovat’ uéastnika pred
uplynutim povodnej 30 diovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak spoloc¢nost
NET-CONNECT odosle svoje ozndmenie ucastnikovi najneskdér v posledny deni lehoty. Oznamenie o
vysledku presetrenia reklamacie bude obsahovat’ vyrok a jeho stru¢né odévodnenie. Pokial’ je to vo vzt'ahu k
predmetu reklamacie tc¢elné, v rozhodnuti uvedie spolo¢nost NET-CONNECT aj kratke technické stanovisko,
z ktorého vychadzala spolo¢nost NET-CONNECT pri rozhodovani o reklamécii.

14.6. Podanie reklamacie na presSetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny uéinok na zaplatenie
Gihrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit’ faktru do diia splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je spolo¢nost
NET-CONNECT povinna umoznit’ ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do
skoncCenia preSetrovania telekomunikaného zariadenia alebo umoznit’ G€astnikovi zaplatenie Casti sumy
presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesa¢nych splatkach. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZzivania verejnej sluzby.

14.7. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’
v neprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, UcCastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesany rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za predchédzajiucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

14.8. 'V pripade, ze bude reklamacia uznand za opodstatnenu a Ucastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, bude tato zuctovana najneskor v zactovacom obdobi nasledujucom po zactovacom
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obdobi, v ktorom bola reklamécia uznana, pripadne spoloénost NET-CONNECT dohodne s Uéastnikom iny
spdsob odskodnenia.

14.9. Ak sa zisti, ze reklamacia je neopodstatnena a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 9.6. Vseobecnych podmienok, spolo¢nost NET-CONNECT ma pravo na urok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej Ghrady.

14.10. Ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a spolo¢nosti NET-CONNECT vznikli
naklady spojené s preSetrovanim reklamacie, je spolocnost NET-CONNECT oprévnend tieto naklady
Utastnikovi vyaétovat’ vo faktire.

15. Servis a opravy

15.1 V pripade poruchy zariadenia poskytovaného Podnikom (ktoré bolo zapozic¢ané alebo predané
Utastnikovi Podnikom) sa Podnik zavizuje po oznamovani poruchy nahradit’ / opravit’ zariadenie do piatich
pracovnych dni (alebo v lehote stanovenej v zaruke).

15.2  Ugastnik sa zavizuje na zaklade Ziadosti Podniku poskytnut’ pristup k Zariadeniu nevyhnutnému pre
poskytovanie Sluzby, za u¢elom zabezpecenia opravy / udrzby Zariadenia a siete NET-CONNECT.

15.3 Podnik bude zabezpecovat' vsetky servisné sluzby, ktoré doplnia alebo st spojené s udrziavanim
Sluzby v prevadzkyschopnom stave, pri¢om bude poskytovat’ aj technick( podporu pre Zariadenie v Uschove
alebo v prenajme u Ugastnika. Lehota na rieSenie staznosti tykajucej sa kvality Sluzby je 24 hodin od jej
prijatia.

15.4  Utastnik je povinny priebezne informovat’ Podnik o stave zariadenia a bezodkladne oznamit’ Podnik
vyskyt akejkol'vek podmienky, o ktorej zisti, Ze negativne ovplyviiuje stav alebo funk¢énost’ Sluzby. V zaujme
bezpecnosti a integrity verejnej siete je Ucastnik bez zbyto¢ného odkladu povinny bezodkladne okamzite
oznamit’ Podniku akukol'vek poruchu Sluzby.

155 Podnikom moéze v pripade vyskytu bezpe¢nostnych incidentov, hrozieb a vulnerabilit tykajucich sa
bezpetnosti alebo integrity verejnej siete alebo Sluzby priat’ niektoré z nasledovnych opatreni:

- v pripade incidentov: odstranit’ chyby vo svojich vlastnych sietovych prvkoch a oznamit' poruchu
subdodavatel'om sluzieb spolo¢nosti NET-CONNECT,

- v pripade hrozieb: identifikovat’ a blokovat’ zdroj, ktory generuje hrozbu,

- v pripade konstatovania vulnerability Sluzby: vynalozenie maximalneho Usilia na odstranenie vulnerability.
15.6 Za Ucelom zabrénenia pretazeniu sietovych segmentov alebo ich pouzivaniu na plny vykon, spol.
NET-CONNECT bude vykonéavat’ aktivne monitorovanie pouzivanej kapacity sietovych uzlov a v pripade
ich pretazenia alebo poruchy prijme primerané opatrenia na napravu situacie a tam, kde je to mozné, bude
pouzivat’ zariadenie na zalohovanie (back-up). Vplyv tychto postupov na kvalitu Sluzby bude minimalny.

16. Pravo a sudna prisluSnost’

16.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2  VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy a v stvislosti s fiou vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrusenie, budl na zaklade Zaloby niektorej zo zmluvnych stran rieSené miestne a vecne prisluSnym
vSeobecnym stidom Slovenskej republiky.

16.3  Spolo¢nost NET-CONNECT a Ucastnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie si upravené tymito
vSeobecnymi podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuji Obcianskym zdkonnikom.

17. Mimosudne rieSenie sporov
17.1  Utastnik, bez toho, Ze by boli dotknuté jeho prava podla ¢lanku 16 Vieobecnych podmienok, méze
v stlade s § 75 Zakona predlozit’ Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb spor
so spolo¢nostou NET-CONNECT, a to az po reklama¢nom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamécie
alebo so sp6sobom jej vybavenia.
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18. Podmienky a postup prenositel’nosti ¢isla

18.1  Sluzba prenositelnost’ Cisla je sluzba, prostrednictvom ktorej je ucastnikovi umoznené ponechanie
telefonneho ¢isla, pri zmene poskytovatela pristupu. Spolocnost NET-CONNECT sluzbu poskytuje ako
prijimajuci alebo ako odovzdavajici podnik. Sluzba je poskytovana v stlade s ustanoveniami Zékona
a Opatrenia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, ktorym sa ustanovuijl
podmienky prenositel'nosti ¢isla.

18.2  Ziadost o prenesenie &isla obsahuje:

a) prenasané Cislo;

b) udaje ziadatel'a v rozsahu meno, priezvisko a rodné ¢islo, ak ide o fyzicka osobu, obchodné meno a
identifikaéné cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu podnikatela, alebo obchodné meno a
identifikacné Cislo, ak ide o pravnickl osobu;

¢) oznacenie odovzdavajuceho podniku a prijimajiceho podniku;

d) den a predpokladany ¢asovy ramec aktivacie sluzieb v sieti prijimajiceho podniku.

18.3  Cislo je mozné preniest’ k inému podniku ak:

e) ucastnik udeli suhlas odovzdavajicemu podniku na spracovanie jeho osobnych udajov a ich poskytnutie na
ucely prenesenia ¢isla prijimajicemu podniku;

f) Gcastnik splnomocni prijimajuci podnik, aby podal Ziadost o poskytnutie podstatnych Udajov
odovzdavajucemu podniku;

g) ucastnik vyhlasi, zZe berie na vedomie a vyjadruje suhlas s tym, ze prenesenie ¢isla bude na zaklade jeho
ziadosti ukoncené do Styroch (4) pracovnych dni odo diia jej prijatia prijimajacim podnikom, alebo na zaklade
jeho Ziadosti v lehote dlhsej ako 4 pracovnych dni, maximalne vSak do 2 mesiacov odo dna prijatia Ziadosti
prijimajacim podnikom;

h) ucastnik prehlasi, Ze splnil vSetky podmienky, ktoré st potrebné k preneseniu ¢isla v zmysle v§eobecnych
podmienok odovzdavajlceho podniku. V pripade, Ze je toto prehlasenie ucastnika nepravdivé je si ucastnik
vedomy, Ze odovzdavajuci podnik proces prenesenia neza¢ne z ddvodu nesplnenia podmienky na jeho zacatie.
Sucasne je si ucastnik vedomy, Ze Odovzdavajicemu podniku tym vznikne narok na Uhradu
nakladov/poplatkov spojenych s prenesenim cisla v stilade so prisluSnou Tarifou odovzdavajliiceho podniku,
alebo ndhradu skody, ktord tym odovzdavajicemu podniku bude sposobena;

i) ucastnik spravne oznaci Ziadost’ o prenesenie Cisla ako jednoduchu — Ziadost’, ktorej predmetom je jedno
geografické alebo negeograficke ¢islo, alebo komplexnu — Ziadost’, ktorej predmetom je skupinové Cislo;
18.4  Prenesenie ¢isla sa realizuje na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie ¢isla podanej tcastnikom
prijimajucemu podniku, ktora je zdroven zmluvou o prenose ¢isla..

18.5  Prijimajici podnik v den prijatia ziadosti doruc¢i ziadost odovzdavajucemu podniku. Prijimajuci
podnik moéze ziadost’ omietnut’ do dvoch pracovnych dni od jej dorucenia, ak je splneny niektory z dovodov
podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona. Ak ziadost' nebola dorucend v pracovny den, za den jej dorucenia sa
povazuje najblizsi pracovny den.

18.6 Odovzdavajuci podnik 0zndmi do dvoch (2) pracovnych dni tato Ziadost’ overi a potvrdi prijimajucemu
podniku opravnenost’ je podania alebo mu ozndmi jej odmietnutie. Odovzdéavajuci podnik méze Ziadost
odmietnut’, ak ¢islo nebolo pridelené na uzivanie alebo ak je v rozpore so Zakonom.

18.7 Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia Ziadosti oznami tGcastnikovi podmienky
ukoncenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo odmietnutie prenosu cisla.
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18.8  Prijimajtci podnik aktivuje prenesené Cislo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovny deit po
nadobudnuti uc¢innosti Zmluvy o prenose ¢isla.

18.9 Zmluva o prenose Cisla nadobuda t¢innost’ treti pracovny dent odo diia jej uzatvorenia, ak ucastnik od
zmluvy o prenose ¢isla neodstupil, alebo ak sa Gi¢astnik a podnik nedohodli na neskorsej ucinnosti zmluvy o
prenose Cisla.

18.10 Cislo ucastnika sa aktivuje najneskor $tvrty pracovny defi od dorudenia Ziadosti prijimajicemu
podniku, ak sa ti¢astnik a prijimajuci podnik nedohodli na dlhsej lehote ukoncenia prenosu cisla.

18.11 Ugcastnik mdze od zmluvy o prenose &isla odstipit’ kedykol'vek do nadobudnutia jej uéinnosti bez
udania dévodu.

18.12 Utastnik je povinny predlozit na poziadanie platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k
prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy.

19. Kontaktné udaje Podniku
19.1  Aktualne informacie o sluzbach, cenach a poplatkoch, ako aj reklamaciach méze Udastnik ziskat’ na
telefonnom ¢isle +421 2 3770 0001, e-mailom na: office@netconnect.sk a faxom na ¢isle +40 31 810 89 40.
19.2 Informacie o instalacnych sluzbach, udrzbe, alebo o poruche moze Ucastnik ziskat’ na telefénnom &isle
+421 2 3770 0001, e-mailom na: support@netconnect.sk a faxom na ¢isle +40 31 810 89 40.
19.3  Podnik poskytuje Ugastnikom nasledovné servisné a podporné sluzby:

(a) technicka podpora.

(b) poskytovanie informécii o Sluzbach, cenach a poplatkoch,

(c) odstranovanie poruch SluZzieb a Zariadeni vzdialenym pristupom,

(d) reklamacné sluzby.

20. Zavere¢né ustanovenia

20.1 Zanedbanie alebo oneskorenie ktorejkol'vek strany tykajtce sa (i) uplatnenia akéhokol'vek naroku zo
Zmluvy alebo (ii) pouzitia akejkol'vek moznosti alebo prostriedku na napravu, ktory ma k dispozicii, sa
nepovazuje za vzdanie sa prislusného prostriedku alebo opravnenia.

20.2  Pokial je niektoré ustanovenie Zmluvy uréené sidom za neplatné alebo neuplatnitel'né, nebude to mat’
ziadny vplyv na ostatné zmluvné ustanovenia, ktoré¢ budi aj nadalej platné, so vSetkymi zamyslanymi
ucinkami.

20.3  Text vseobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavdzny. VSeobecné podmienky st spolu s
Objednavkou a Cennikom neoddelite'nou st¢ast'ou Zmluvy.

Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dna 01.10.2015 a nadobtidaju platnost’ a i¢innost’ 27.01.2016.
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