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Informacie pre koncovych uzivatelov spolocnosti Net-Connect s.r.o.

Nizsie uvadzame informacie, ktoré je telekomunikacny podnik povinny zverejriovat na zaklade § 42
ods. 1 a § 43 ods. 4 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,,Zdkon“) v spojeni

s ¢l. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Vieobecného povolenia ¢. 1/2014 vydaného Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej , Vseobecné povolenie):

1. Identifikacné udaje Podniku:

- Obchodné meno: Net-Connect s.r.o.

- Prédvnaforma:: s.r.o.

- Sidlo: Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovakia

- Identifika¢né &islo (1€0):47 601 655, Vat number: SK2023973160

- Registracia v obchodnom registri:: District Court Bratislava | , Section: Sro, File No.: 95529/B

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Podnik ponuka nasledovné verejné elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom pevnych sieti:
sluzba VolP - prenos hlasu prostrednictvom siete Internet.

Podrobnosti o poskytovanych sluZieb si dostupné v casti Podmienky zverejnenej na
www.netconnect.sk

3. Standard terms and conditions

Standardné podmienky poskytovania verejnych pevnych elektronickych komunikaénych sluzieb a
postup prenosu telefénneho Cisla su upravené vo Vseobecnych podmienkach na poskytovanie
verejnej telefédnnej sluzby a sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete Internet spolo¢nosti Net-
Connect, s.r.o. ako aj dalSich vSeobecnych podmienok poskytovania doplnkovych sluzieb a ich
prislusnych priloh (dalej spolocne len ako "VSeobecné podmienky"). Suéasné znenie tychto
dokumentov je zverejnené na internetovej stranke spoloc¢nosti:
http://sk.netconnectgroup.net/storitve/

4. Standardné ceny

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloZiek, $tandardnych zliav, osobitnych a cielenych
systémov tarif, ako aj priamych poplatkov suvisiacich s prenosom cisel alebo inych identifikatorov
uplatfiovanych Podnikom pri poskytovani SluZieb su stanovené v cennikoch jednotlivych SluZieb.
Aktudlne znenie tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stranke Podniku:
http://sk.netconnectgroup.net/storitve/

Informdcie o cenach koncovych zariadeni a o poplatkoch spojenych s koncovym zariadenim su
zverejnené v aktualnej verzii cenniku na webovej stranke spolo¢nosti:
http://sk.netconnectgroup.net/storitve/

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamdcii SluZieb a Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii
Tovaru je suéastou VSeobecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je zverejnené na Webovej
stranke Podniku v sekcii http://sk.netconnectgroup.net/storitve/

V pripade sporu medzi Podnikom a U&astnikom je U¢astnik opravneny obrétit sa na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb so Ziadostou o mimosudne riesenie sporu s Podnikom,
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ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so sp6sobom jej vybavenia, o com je informovany
aj v Reklamacénom poriadku, ktory je stuc¢astou Vseobecnych podmienok.

6 Druhy ponukanych servisnych sluziebServisné sluzby poskytované Podnikom:
(a) technicka podpora.

(b) poskytovanie informdcii o Sluzbach, cenach a poplatkoch,

(c) odstranovanie poruch Sluzieb a Zariadeni vzdialenym pristupom,

(d) reklamacné sluzby.

Aktudlne kontaktné Udaje na servisné sluzby, ktoré poskytované Podnikom su zverejnené na Webovej
stranke Podniku: http://sk.netconnectgroup.net/storitve/

7. Informacie o zmenach podmienok
Spoloénost Vas bude informovat o akychkolvek zmendach tykajicich sa sluZieb alebo ich pouzivania, a
to sp6sobom uvedenym vo Vseobecnych podmienkach.

8. Informdcie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informdcie o postupoch uplatiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s
ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto postupy
mohli vplyvat na kvalitu sluZieb, ak su uplatiované vo vztahu k prislusnej sluzbe, si uvedené vo
Vseobecnych podmienkach alebo prislusnom cenniku Sluzieb.

9. Informacie o produktoch a sluzbach urc¢enych pre zdravotne postihnutych tcastnikov
Podnik aktudlne nepontka produkty $pecificky uréené pre zdravotne postihnutych Uéastnikov.

10. Informacie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uZivatelov o kvalite Sluzieb Podniku su uvedené vo VSeobecnych
podmienkach a v prislusnych cennikoch Sluzieb. O pouzivanie Sluzby sa méze uchadzat kazdy
zaujemca.

11. Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane tdénovej volby alebo
dvojténovej viac-frekvencnej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie volajliceho a sluzbe
zamedzenia prezentdcie identifikacie volajiceho podla § 60 zakona o elektronickych komunikaciach

Podnik nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby. Informacie o sluzbach prezentacie identifikacie
volajuceho a o sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podla § 60 Zadkona su uvedené
vo VSeobecnych podmienkach a v prislusnych ¢astiach cennika Sluzieb.

12. Informdcie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesiového volania alebo informaciam o polohe
volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil
Aktudlne informacie o pristupe k sluzbam tiesfiového volania su uvedené vo Vseobecnych podmienkach
zverejnenych na webovej stranke spolo¢nosti. Informacie o akychkolvek zmenach pristupu k sluzbam
tiesfiového volania alebo informaciam o polohe volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil, budu
oznamené spdésobom definovanym v bode 7 tohto dokumentu.
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13. Informdcie o prave uéastnika zverejnit svoje Gdaje v telefénnom zozname
Informacie o prave Uclastnika zverejnit informacie za Uc¢elom ich zaradenia do telefonneho zoznamu su
uvedené v ¢lanku 3 VSeobecnych podmienok.

14. Informacie o platnych cenach vo vztahu k vietkym &islam alebo sluzbam s osobitnymi cenovymi
podmienkami

Informacie o cenach vo vztahu k ¢islam a sluzbam s osobitnymi cenovymi podmienkami su zverejnené
v aktudlnom zneni prislusného cennika Sluzieb.

15. Informacie o primeranych a nediskriminacnych postupoch Poskytovatela v pripade neplatenia
faktar

Jednou zo zakladnych povinnosti Ucastnikov v zmysle Zdkona o elektronickych komunikaciach je
povinnost uhradzat riadne a v¢as Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a véasnd Uhradu sa povazuje
Uhrada faktury so spravnymi identifikacnymi Udajmi (najma variabilny symbol), ktora je pripisana na
bankovy ucet Podniku alebo uhradend v hotovosti na Predajnom mieste najneskdr v den splatnosti
faktary.

Ak faktura nebude uhradena véas, Podnik upozorni U¢astnika na tuto skutoénost. Upozornenie méze
byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo e-mailom. V pripade
oneskorenia s Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania upomienky méze byt v sulade so
Vieobecnymi podmienkami U¢astnikovi Podnikom Gc¢tovana sankcia vo forme poplatku vo vyske podla
platného cennika SluZieb. Zarover Podniku vznika pravo uctovat Uroky z omeskania v zmysle platnych
VEeobecnych podmienok. Ak Uéastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti dodato¢nej lehoty 3 dni od
upozornenia zo strany Podniku, Podnik ma pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu
poskytovania SluZieb. V takomto pripade moéze dojst zaroven k Gétovaniu poplatku za obmedzenie
alebo prerusenie poskytovania Sluzieb vo vyske podla platného cennika Sluzieb.

Ak Uéastnik neuhradi fakttru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za Sluzby a faktiram a platbam najdete na Webovej stranke
Podniku v sekcii http://sk.netconnectgroup.net/storitve/
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